=LVSS

part of SSBM Geneva

Veleuciliste studija sigurnost

PRIRUCNIK O OSIGURAVANJU IUNAPREPIVANJU KVALITETE
VELEUCILISTE STUDIJA SIGURNOSTI
lll. izdanje
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ozujka 2023., Odbor za kvalitetu Veleucilista studija sigurnosti u Zagrebu na sjednici odrzanoj 25.
2. 2025. godine usvaja ovaj:

Prirucnik o osiguravanju i unapredivanju kvalitete
Veleucilista studija sigurnosti u Zagrebu

Pripremili:
Clanovi Odbora za kvalitetu Veleucilista studija sigurnosti:
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POLITIKA KVALITETE VELEUCILISTA STUDIJA SIGURNOSTI

Na temelju deklarirane vizije i misije VeleuciliSta studija sigurnosti (VSS), Zakona o visokom
obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN 119/22), Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti (NN 151/2022), Standarda za vrednovanje kvalitete veleucilista i visokih
Skola u postupku reakreditacije visokih ucilista, Europskim i nacionalnim standardima u prostoru
visokog obrazovanja i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru
visokog obrazovanja — ESG (2015), a u skladu s Priru¢nikom o osiguranju i unapredenju kvalitete i
strateskim dokumentima, VSS promovira razvoj kulture kvalitete. Razvoj kulture kvalitete realizira
se kroz sustav upravljanja kvalitetom i zadovoljavanjem svih trziSnih zahtjeva (od klijenata,
zakonske regulative, strukovnih udruzenja, ISO normi, ...).
Klju€ne aktivnosti provode se kroz Cetiri faze PDCA ciklusa, a to su:
PLANIRATI - Identificirati potrebe i postaviti ciljeve
UCINITI - Provedite plan i testirajte potencijalna rje$enja
PROVIERITI - Analizirajte rezultate u usporedbi s o¢ekivanim rezultatima
DJELOVATI - Implementirajte najbolja rjeSenja i poduzmite radnje za kontinuirano poboljsanje
performansi.
Osiguravanje i unapredenje kvalitete ¢e se ostvariti:

e kontinuiranim unapredenjem akademske, istrazivacke i operativne izvrsnosti i struc¢nosti

u obrazovanju integralne i korporativne sigurnosti

e kontinuiranim poboljSavanjem ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom

e komunikacijom o politici kvalitete s internim i eksternim dionicima

e kontinuiranom analizom poslovnog okruZenja i revidiranjem ciljeva kvalitete

e godiSnjom prosudbom sustava o osiguranju kvalitete

e aktivnim ukljucivanjem studenata u procese odlucivanja

e trajnim poboljSanjem znanja, vjestina i kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja

e jacCanjem participativne organizacijske kulture i medukulturalnog uvazavanja

e osiguranjem optimalnih radnih uvjeta

e vodenjem transparentnog i razvojnog financijskog poslovanja.

Upravno vijeée preuzima obvezu kontinuiranog osiguranja i razvoja resursnih sposobnosti

ustanove za uspjesSno provodenje politike kvalitete. Izjava o politici kvalitete objavljuje se javno,
a u svrhu informiranja dionika i javnosti.

4/80



1. UVOD

U procesu preobrazbe hrvatskog drustva u drustvo znanja vazan je visok stupanj suradnje svih
dionika odgojno obrazovnog sustava u Hrvatskoj i svijetu. Pritom se misli na suradnju po
vertikali (od predskolskih institucija, preko osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja), i s druge
strane na suradnju svih ¢imbenika visokog obrazovanja (Veleucilista s Agencijom za znanost i
visoko obrazovanje (AZVO), Ministarstvom znanosti i obrazovanja, drugim veleucilistima i
fakultetima u zemlji i inozemstvu, poslodavcima, trziStem rada i ostalim dionicima u visokom
obrazovanju).

Preko AZVO su sve procedure vanjskog i unutarnjeg osiguranja kvalitete napisane i provode
se prema Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG).

Prirucnik kvalitete srediSnji jedokumentirani nositelj procesa upravljanja kvalitetom s bitnom
dijalektickom osobinom da se stalno mijenja i prilagodava svim promjenama relevantnih
faktora odgojno obrazovnog procesa visokog obrazovanja. On treba podici razinu efikasnosti
upravljanja kvalitetom u svim segmentima veleuciliSta: upravljanje, stru¢na djelatnost,
studijski programi, studenti, nastavnici, mobilnost, medunarodna suradnja i resursi, stru¢ne
sluzbe, prostor i oprema.

2. CILJEVI PRIRUCNIKA

Priru¢nik je vodi¢ odgovornima za osiguravanje, pracenje i unaprjedenje kvalitete na VSS tako
da opisuje postavljene standarde, ciljeve, aktivnosti, vrijeme provedbe, nadleznost za prijedlog
i usvajanje, referentne pokazatelje te postupke osiguravanja kvalitete. Dionici sustava za
osiguravanje kvalitete, studenti, nastavnici, administrativne i stru¢ne sluzbe, uprava VSS te svi
drugi suradnici ukljucujuéi djelatnike nastavnih baza i poslodavce, u Priru¢niku mogu pronadi
informacije o cjelokupnom sustavu osiguravanja kvalitete VSS.

Prirucnik kvalitete nije statickog obiljeZja. Prirucnik kvalitete se preispituje ako je doslo do
promjena u organizaciji i procesima rada VSS; promjenaiili proSirenje podrucja primjene sustava
kvalitete; promjena politike kvalitete u nacionalnom ili europskom okviru, itd.

Aktualna odgovornost za odobrenje sadrzaja je na Odboru za kvalitetu prije ¢ega se prijedlog
Priru¢nika dostavlja na uvid, komentare, dopune i izmjene glavnim dionicima: studentima,
nastavnicima, i zaposlenicima VSS.

Odredbe Prirucnika relevantne su za osoblje i studente VSS, kao i za sve ostale zainteresirane
strane sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.

Cilj je Prirucnika:
e promocija kulture kvalitete VSS-a
e izgradnja sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete
e provodenje postupaka osiguravanja kvalitete
e povecanje ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete
e pracenje indikatora uspjesnosti pojedinih aktivnosti
e povecavanje kvalitete i u¢inkovitosti obrazovne, znanstvene i stru¢ne djelatnosti
e ostvarivanje visoke razine kvalitete i stvaranju preduvjeta za dobivanje certifikata
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kvalitete.
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4. ORGANIZACISKA STRUKTURA VELEUCILISTA STUDIJA SIGURNOSTI

Organizacijska struktura Veleucilista studija prikazana je na Slici 1.

Upravno vijece

Povjerenstva

Odbor za kvalitetu 1. Stegovno (za studente i zaposlenike)
2. Eticko
. . 3. Za unutarnju prosudbu SOK
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava s 7 Rl pesuEe
osiguranja kvalitete 5. Zazalbe
6. Za strategiju VSS
Radna skupina za izradu studijskih programa 7. Zaznanstveno-strutnu dielatnost
. . . - 8. Za cjelozivotno ucenje
Povjerenstvo unaprjedenje studijskih programa o 0 A ST e
10. Za nagrade

Predstojnici Voditelj administrativ. Voditelji Direktor poslovnog
katedri pravne sluzbe centra sekto
Studiji Katedre Administrativ Centri Poslovni sektor
pravna slu

— Studijski | Zastita na | _ | Centar za ~  Radunovodstvoi
o Tajnistvo . -
programi radu medunarodnu sur. financije
Nastavni proces i — Zaétita od ——  Studentska sluzba Centar za znanstv. ——  Marketing/prodaja/
podrska studentima pozara struénu djelatnost odnosi s javnoséu
- Nastavnicki i - Zattita - Ljuski resursi Citer & —  ITinfrastruktura i
institucijski kapaciteti okoliga Karijere i struc. praksu informaticka podrska
- Zastita osoba _— KnjiZnica Centar za cjelozivotno '~ Odrzavanje i
i imovine ucenje sigurnost
[~ Zastita za opéu Inovacijsko razvojni
sigurnost projektni centar
- Opci
predmeti
Akademski Poslovni
podsustav podsustav

Slika 1. Organizacijska struktura VSS-a
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Upravu Veleuciliste cine: Upravno vijece, Dekan, Vijece veleuciliSta i Gospodarski savjet kao
savjetodavno tijelo.

Veleucilistem upravlja Upravno vijece.

Celnik Veleutilidta je Dekan.

Stru¢no-akademsko tijelo Veleucilista je Vijeée veleucilista.

Predstojnici katedri koordiniraju radom svake pojedine katedre.

Upravno vijece brine se o zakonitosti rada VeleuciliSta, racionalnoj uporabi materijalnih i
kadrovskih resursa te;

e donosi statut i druge opée akte iz svoje djelatnosti

e donosi misiju i strategiju razvoja Veleucilista

e usvaja prijedlog programskog ugovora

e donosi financijski plan Veleucilista

e provodi postupak izbora Dekana i imenovanja prodekana te postupak razrjesSenja

Dekana i prodekana
e usvaja godisSnje izvjeS¢e Dekana
e nadzire provedbu odluka Vijeéa veleucilista i Dekana

e nadzire izvrSenje financijskog plana te upravljanje financijskim sredstvima u skladu
sa zakonom i statutom VeleuciliSta

e odlucuje o osnivanju pravne osobe ¢ijom se osnovnom djelatnoscu ostvaruje misija,
Veleucilista te se zadovoljavaju potrebe studenata i Veleudilista

e potvrduje odluke Dekana i Vijeca veleucilista odredene statutom Veleucilista

e obavlja druge poslove u skladu sa statutom i drugim op¢im aktima Veleucilista.

Upravno vijece ima pet (5) ¢lanova, od kojih predsjednika i dva (2) ¢lana imenuje Osnivac, jednog
(1) imenuje Vijece veleucilista, a jedan (1) se bira ili imenuje iz reda zaposlenika Veleucilista.

Mandat ¢lanova Upravnog vijeca traje Cetiri godine, uz moguénost ponovnih imenovanja i
reizbora. Ako ¢lanu Upravnog vijeca prestane duznost prije isteka mandata, novi ¢lan imenuje se
do isteka mandata, u postupku propisanom Zakonom.

Upravnim vije¢em rukovodi predsjednik, a pomaze mu zamjenik predsjednika Upravnog vijeéa.
Predsjednika i zamjenika predsjednika Upravnog vije¢a biraju ¢lanovi izmedu sebe uz suglasnost
Osnivaca.

Dekan Veleucilista sudjeluje u radu Upravnog vijeéa bez prava glasovanja.

U sluéaju njegove sprije¢enosti u radu Upravnog vijec¢a sudjeluje prodekan odnosno punomocénik
kojega Dekan odredi.

Dekan osigurava strucne i tehnicke uvjete za rad Upravnog vijeéa.

Dekan je Celnik Veleucilista i ima sve ovlasti ravnatelja Ustanove.
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Dekan ima sljedece ovlasti:

organizira rad i poslovanje Veleucilista
predstavlja i zastupa Veleuciliste
poduzima sve pravne radnje u ime i za racun Veleucilista u granicama svojih ovlasti

zastupa Veleuciliste u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drzavnim
tijelima te pravnim osobama s javnim ovlastima

predlaze Vijec¢u veleucilista i Upravnom vijecu mjere za unapredenje rada Veleucilista

daje pisanu punomoc drugoj osobi, u granicama svojih ovlasti, da zastupa Veleuciliste
u pravnim poslovima

odluéuje o zasnivanju i prestanku radnog odnosa zaposlenika Veleucilista, kao i
angaZiranju vanjskih suradnika, sve uz prethodnu suglasnost Osnivaca

potpisuje vierodostojne dokumente stru¢nih naslova, imenuje ispitna povjerenstva
na temelju prijedloga Vijeca veleucilista

donosi odluke o priznavanju ispita poloZenih na drugim visokim ucilistima, odnosno,
u potrebnim slucajevima imenuje stru¢no povjerenstvo za njihovo priznavanje

donosi odluke o imenovanju povjerenstava za obrane zavrsnih radova
odlucuje o pozivima gostujuc¢im predavacima

saziva i predsjeda sjednicama Vijeca veleucilista

donosi opce akte za Cije donosenje nije nadlezno Vijece veleudilista

predlaze Upravhom vijecu donosSenje opcih akata te donosi opée akte za Cije
donosenje nije u nadlezno Upravno vijece

provodi odluke Vijeca veleucilista i Upravnog vijeca
predlaZe financijski plan Veleucilista

upravlja izvrSenjem financijskog plana Veleucilista u skladu sa Zakonom, Statutom,
te drugim relevantnim propisima i aktima

¢lan je i sudjeluje u radu Zbora veleucilista RH

odlucuje o Zalbama u postupcima oduzimanja strucnog ili akademskog naziva ili
stupnja

obavlja druge poslove utvrdene zakonom, statutom i drugim opéim aktima
Veleucilista.

Dekana Veleudilista bira Upravno vijece iz reda predavacda, viSih predavaca, profesora stru¢nog
studija, profesora stru¢nog studija u trajnom izboru ili nastavnika izabranih na znanstveno-
nastavno radno mjesto.

Postupak i uvjeti za izbor Dekana Veleucilista ureden je Statutom VSS. Ako u postupku izbora
dekan ne bude izabran, izbori ¢e se ponoviti. Dekan VeleuciliSta zasniva radni odnos u punom
radnom vremenu. Mandat dekana na Veleucilista traje Cetiri (4) godine.
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Ista osoba mozZe ponovno biti birana za dekana.
Odluku o pokretanju postupka izbora novog Dekana donosi Upravno vijec¢e najkasnije Sest mjeseci
prije isteka mandata izabranom Dekanu.

Vijeée veleucilista Cine dekan, predstavnici nastavnika, suradnika i drugih zaposlenika i studentski
predstavnici. Studentski predstavnici ¢ine 10 % ¢lanova vijeca, koje biraju studenti u skladu sa
Zakonom kojim se ureduju studentske organizacije i statutom VSS.

Vijeée veleudilista odluke donosi na sjednicama. Sjednicu saziva i njome predsjeda dekan, a u
slu¢aju njegove sprijeCenosti prodekan kojeg on ovlasti. Nacin rada i odlu¢ivanja Vijeéa
veleuciliSta ureduje se Poslovnikom o radu Vijec¢a Veleucilista studija sigurnosti.

Vijece veleucilista:

donosi odluke o nastavnim, znanstvenim, odnosno stru¢nim pitanjima

donosi dodatne kriterije za izbor na nastavna, suradnicka i stru¢na radna mjesta
provodi reizbore i izbore na nastavna, suradnicka i stru¢na radna mjesta

provodi reizbore i izbore naslovnih nastavnika

na prijedlog Dekana odlucuje o uvjetima upisa studenata na pojedine studije i
broju upisnih mjesta na pojedinom studiju

vodi brigu o stru¢nom razvoju nastavnog i stru¢nog osoblja Veleucilista

donosi pravilnike za reguliranje nastavnih, stru¢nih, znanstvenih, odnosno
akademskih pitanja

donosi studijske programe i izvedbene planove studija

pod Dekanovim ravnanjem brine se za funkcioniranje, red i disciplinu u nastavhom
procesu Skole, uvazavajuci nacela akademskih sloboda

daje misljenje o prelasku studenata s drugih visokoskolskih ustanova ako je
potrebno

po potrebi imenuje povjerenstva za rjeSavanja pitanja iz nastavne i struc¢ne oblasti,
te povjerenstva u postupku stjecanja strucnih stupnjeva u skladu s dobivenim
ovlastima

obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom i ovim statutom

odlucuje o Zalbama studenata, osim u postupcima oduzimanja strucnog ili
akademskog naziva ili stupnja

donosi odluku o povjeravanju nastave nastavnicima i suradnicima na prijedlog
Dekana

moze izglasati nepovjerenje Dekanu u akademskim pitanjima

bira jednog ¢lana u Upravno vijeée VeleuciliSta

predlaze Upravnom vije¢u kandidate za Dekana

predlaze Upravnom vijecu strategiju razvoja VeleuciliSta

predlaze Upravnom vijecu ustroj novih struénih studija

obavlja druge poslove u skladu sa Statutom i drugim opc¢im aktima.
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5. SUSTAV OSIGURANJA KVALITETE VSS

5.1 Sustav osiguranja kvalitete VSS

Na razini VSS za provodenje kulture kvalitete zaduZen je Ured za kvalitetu VSS-a,
Odbor za kvalitetu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete,
Povjerenstvo za unaprjedenje studijskih programa i Radna skupina za izradu
studijskih programa. Odbor, Povjerenstva i Radna skupina za izradu studijskih
programa djeluju zajednicki i uz Ured za kvalitetu VSS-a dijele odgovornost za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na svim podrucjima djelovanja VSS.

Ured za kvalitetu (u daljnjem tekstu Ured), upravlja sustavom za osiguranje kvalitete
na VSS-u, a odgovoran je Upravnom vijeéu.

Ured je ustrojstvena jedinica sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu VSS kojim
upravlja direktorica kvalitete.

Odbor za kvalitetu je jedinice sustava za kvalitetu VSS-a, ustrojena u okviru rada
Ureda za kvalitetu odlukom Dekana. Predstavlja savjetodavno i struc¢no tijelo
Upravnog vijeca.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete objedinjava i
koordinira sve aktivnhosti vezane za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete.
Za svoj rad odgovoran je Odboru za kvalitetu.

Povjerenstvo za unaprjedenje studijskih programa provodi promjene u studijskom
programu. Promjene u studijskom programu predlazu se i provode na temelju
analize kvalitete studijskih programa.

Radna skupina za izradu studijskih programa provodi analizu kvalitete studijskih

programa vodedi se objektivnim i mjerljivim pokazateljima uspjesSnosti provedbe i
ostvarenja ishoda ucenja.
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Upravno vijece

Ured za kvalitetu

Odbor za kvalitetu

Povjerenstvo za: unutarnju -
prosudbu sustava

osiguranja kvalitete Radna skupina za izradu
stud. programa

-unaprjedenje studijskih
programa

Slika 2. Dijagram unutarnje organizacijske strukture VSS-a

Sustavom kvalitete upravilja Direktor kvalitete, koji rukovodi radom Ureda za
kvalitetu, a za svoj rad odgovoran je Upravnom vijecu.

Upravno vijeée na temelju glasovanja donosi odluke o:

e usvajanju Pravilnika o sustavu osiguranja i unapredenja kvalitete

e usvajanju godisnjeg plana aktivnosti za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
Veleucilista studija sigurnosti kojeg je izradio Ured za kvalitetu u suradnji s
Odborom za kvalitetu i prihvadanju izvjeséa o radu Odbora za kvalitetu

e prihvadanju prijedloga za pokretanje novih stru¢nih prijediplomskih i
diplomskih programa i davanje suglasnosti na izraden studijski program

e usvajanju izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi sustava kvalitete VSS, ocitovanja
dekana i Odbora za kvalitetu kao i plana za naknadno pracenje.

Ured za kvalitetu

Uredom za kvalitetu (dalje: Ured) upravlja direktor kvalitete. Primarna je svrha Ureda
promoviranje visokih standarda obrazovanja na VSS-u i pruzanje aktivne potpore
sastavnicama VSS-a u unaprjedivanju kvalitete znanstvenih, stru¢nih i nastavnih
procesa. Ured obavlja poslove koji su strateski definirani s Upravnim vije¢em i
Odborom za kvalitetu.

Ured koordinira aktivnosti unutarnjeg vrednovanja nastavne i istrazivacke djelatnosti
VSS-a u suradnji s Povjerenstvom za unutarnju prosudbu sustava o osiguranu
kvalitete i Povjerenstvo za unaprjedenje studijskih programa. Ured je poveznica s
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Agencijom za znanost i visoko obrazovanje (AZVO).

Odbor za kvalitetu

Zadacde i ovlasti Odbora su planiranje, organiziranje, koordiniranje i provodenje
postupaka vrednovanja te razvijanje unutarnjih mehanizama osiguravanja i
unapredivanja kvalitete na razini VSS.

Odbor ima slobodu razvoja i prilagodbe postupaka sustava za kvalitetu sukladno
potrebama VSS, a zavrsni oblici sustava definiraju se u suradnji s ostalim tijelima VSS
kao i Ureda za kvalitetu.

Misija Odbora za unaprjedenje kvalitete je ugradivanje kvalitete u sve vidove
djelovanja VSS uz sudjelovanje svih dionika procesa visokog obrazovanja,
znanstvenog i stru¢nog rada.

Vizija Odbora za kvalitete je izgradnja cjelovitog sustava koji ¢e omoguditi stalno
prac¢enje i unaprjedenje kvalitete svih vidova djelovanja VSS u skladu s misijom VSS.

Posebni ciljevi sustava za osiguranje i unaprjedenje kvalitete su:

izgradnja sveobuhvatnog sustava osiguranja kvalitete

pokretanje i koordiniranje inicijativa vezanih uz sustav osiguravanja kvalitete,

utvrdivanja pokazatelja, standarda i kriterija za unaprjedivanje kvalitete

osiguranje provedbi vanjskih i unutarnjih prosudbi kao pretpostavki za

unaprjedenje kvalitete

poticanje stru¢nog usavrsavanja unutarnjih korisnika sustava kvalitete

e prikupljanje povratnih podataka od dionika i usmjeravanje njihovih sugestija
prijedloga i kritika

e razvoj mehanizama i ugradnja kulture kvalitete kroz normativne akte te druge
vidove djelovanja VSS

e ukljuCivanje i aktivho sudjelovanje u nacionalnom sustavu osiguravanja

kvalitete.

Odbor za kvalitetu, kao savjetodavno i stru¢no stalno tijelo VSS, provodi i sljedece
aktivnosti:
Predlaze Dekanu/Upravi/Vijecu:

e godisnji plan / izvjeStaj mjera i aktivnosti u okviru sustava kvalitete

nove dokumente ili izmjenu postojec¢ih dokumenata i postupaka sustava
kvalitete u cilju poboljSanja ucinkovitosti procesa koji se odvijaju na VSS

prati i koordinira sudjelovanje dionika u sustavu kvalitete

suraduje u pripremi i postupku vanjskih vrednovanja sustava kvalitete VSS
razvija i prati pokazatelje kvalitete svih djelatnosti VSS

prati i vrednuje rad nastavnika i njihove kompetencije, te predlaze mjere i
aktivnosti u svrhu unapredenja

e prati i vrednuje ucinkovitost studiranja, te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu
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unapredivanja

e prati osiguravanje i unapredivanje potpore studentima u nastavi i
izvannastavnim aktivnostima

e prati ukljudivanje znanstveno nastavnog i suradni¢kog osoblja i struc¢nog
administrativhog osoblja u raspolozive programe medunarodne razmjene

e prati i vrednuje kvalitetu usluge administrativnih i stru¢nih sluzbi, te predlaze
mjere i aktivnosti u svrhu unapredenja i napredovanja

e prati i vrednuje kvalitetu programa cjelozivotnog ucenja, te predlaze mjere i
aktivnosti u svrhu unapredivanja istih

e Odbor za kvalitetu u svom radu suraduje s Agencijom za znanost i visoko
obrazovanje, Mrezom jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim
ucilistima u RH (CroQAnet) te ostalim unutarnjim i vanjskim dionicima sustava
osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) je nezavisno tijelo VSS za podrucje osiguranja kvalitete, Cije ¢lanove
imenuje Odbor za kvalitetu i Studentski zbor. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustava osiguranja kvalitete u pravilu ¢ine pet ¢lanova od kojih tri ¢lana s izborom u
znanstvena/nastavna zvanja, jedan ¢lan iz nenastavnog osoblja i jedan predstavnik
studenata kojeg bira Studentski zbor. Povjerenstvo ujedinjava i koordinira sve
aktivnosti vezane za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete na VSS. Svake
godine ili prema prijedlogu i planu aktivnosti Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
provodi proces unutarnje prosudbe sustava kvalitete. Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu obavlja i druge poslove utvrdene odredbama opcih akata VSS, odlukama
Vijeéa veleudilista i Dekana. Clanovi Povjerenstva imaju pravo na dostupnost
materijala, dokumenata i podataka koji suim potrebni za realizaciju svojih zaduzenja.

Povjerenstvo za unaprjedenje studijskih programa

Povjerenstvo za unaprjedenje studijskih programa je tijelo koje provodi periodi¢nu revizije i
kontinuiranog unapredenja studijskih programa kojeg je imenovalo Vijeée veleucilista. Tijekom
aktivnosti u vezi s obavljanjem poslova iz svoje nadleZnosti Povjerenstvo konzultira predstojnike
katedri, nastavnike ili suradnike koji izvode nastavu i predstavnike ostalih dionika.

Radna skupine za izradu studijskih programa

Radnu skupina za izradu studijskog programa, kao jedinicu sustava kvalitete na VSS-
uimenuje Vijecée veleuciliSta. ZaduZena je za izradu elaborata o studijskom programu
prema propisanom obrascu Agencije za znanost i visoko obrazovanje te priprema svu
dodatnu potrebnu dokumentaciju.

U Radnoj skupini za izradu studijskih programa sudjeluju nastavnici iz polja studijskog
programa koji se izraduje i koji ¢e sudjelovati u njegovom izvodenju i u pravilu
predstavnici poslodavaca, studenata, a u razvojni i konzultativni proces ukljuceni su
alumni, te prema potrebi znanstvenici, istrazivaci, stru¢njaci, socijalni partneri i ostali
dionici u visokom obrazovanju.

Prodekan za nastavu i studente VSS koordinira, prati i usmjerava rad Radne skupine
za izradu studijskih programa pri ¢emu brine da je studijski program uskladen s
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propisima u visokom obrazovanju, op¢im aktima VSS i nac¢elima Pravilnika o postupku
donosenja novih i unaprjedivanju akreditiranih studijskih programa.

Sustav osiguravanja kvalitete na VSS dakako ne djeluje samo u sklopu formalno
navedenih mehanizama, veé¢ se na svim razinama nastoji osvijestiti vaznost
pojedinac¢nog doprinosa sveukupnoj kvaliteti institucije. Stoga je bithno promovirati
kulturu kvalitete te izgradnju institucijskih mehanizama za trajno i sustavno
vrednovanje i koordinaciju mjera i postupaka vezanih za unapredenje kvalitete
studiranja na VSS. Time rezultati djelovanja sustava osiguranja kvalitete postaju
dostupni svim dionicima u obrazovnom procesu, odnosno vanjskim i unutarnjim
dionicima.

U nastavku se navode uloge i duznosti klju¢nih dionika u sustavu osiguranja kvalitete.

Upravno vijece
Dekan
Vijece veleicilista

Ured za kvalitetu
Zaposlenici, vanjski

suradnici, studenti

Povjerenstva za:

- unutarnju prosudbu sustava
osiguranja kvalitete Radna skupina za izradu

Odbor za kvalitetu Py
studijskih programa

- unaprjedenje studijskih
programa

Slika 3. Uloga i duznosti kljucnih dionika u sustavu osiguranja kvalitete na VSS
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UPRAVNO VIJECE/VIECE VELEUCILISTA

¢ upravljaju sustavom osiguranja kvalitete i donose/usvajaju strateske dokumente

eanaliziraju i usvajaju interne izvjestaje

edonose i usvajaju planove, izvjestaje, odluke i druge dokumente bitne za sustav za
osiguranje kvalitete

DEKAN/PRODEKAN

eizraduju strateske dokumente
eosiguravaju materijalnu i kadrovsku potporu svim tijelima i aktivnostima sustava
osiguranja kvalitete

« koordinira i obavlja stru¢ne i administrativne poslove u vezi s akreditacijomi
reakreditacijom, unutarnjem i vanjskom vrednovanju sustava kvalitete, Odbora za
kvalitetu

¢ informira sve unutarnje i vanjske dionike o sustavu osiguranja kvalitete

¢ suraduje s Agencijom za znanost i visokoobrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima
sustava upravljanja kvalitetom

ODBOR ZA KVALITETU

« razvija unutarnje mehanizme sustava osiguranja kvalitete
e prikuplja, analizira i sistematizirainformacije vezane uz sustav osiguranja kvalitete

¢ savjetuje dekana, Upravno vijeée i Vijece veleuciliSta vezano uz sustav osiguranja
kvalitete

POVJERENSTVO ZA UNUTARNJU PROSUDBU

e periodickianalizira i procijenjuje stupanj razvijenosti uspostavljenog sustava osiguranja
kvalitete

eprocijenjuje ucinkovitost sustava osiguranja kvalitete i njegov utjecaj na razvoj kulture
kvalitete

RADNA SKUPINA ZA 1ZRADU STUDIJSKIH PROGRAMA

eprovode postupke odobravanja novih studijskih programa pestupke-revizije

eprovodi detaljnu provjeru uskladenosti ishoda ucenja na razini studijskog programai
predmeta

eprovodi vrednovanje studijskih programa

POVJERENSTVO ZA UNAPRJEDENJE STUDIJSKIH PROGRAMA

eprovodi kontinuiranu reviziju i unaprjedenje studijskih programa
 provodi potrebne izmjene i/ili dopune studijskih programa
¢ daje prijedlog revidiranja raspodjele ECTS bodova i broja sati nastave
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NASTAVNICI

¢ izvode nastavu te provode stru¢ne i znanstvene aktivnosti
¢ sudjeluju u radu strucnih povjerenstava
¢ kontinuirano unapreduju nastavne i ostale kompetencije

ekontinuirano evaluiraju i prilagodavaju razli¢ite nacine izvodenja nastave i pedagoske
metode

ADMINISTRATIVNO-PRAVNA SLUZBA

® pruzaja potporu nastavnom procesu i drugim studentskim aktivnostima
e izraduje potrebnu dokumentaciju i vodi odgovarajucéu evidenciju
¢ kontinuirano unaprjeduju stru¢ne kompetencije

STUDENTI

e aktivno sudjeluju u procesu ucenja (motivacija, angaZzman, autonomija)
o ukljucuju se u rad VSS (Vijece veleucilista, povjerenstva itd.)
¢ suodgovorni za kvalitetu na instituciji

ALUMNI | OSTALI VANJSKI DIONICI

edaju misljenja o kvaliteti studijskih programa
epodnose prijedloge za poboljsanja

5.2 Dokumentacija

Elementi sustava osiguravanja kvalitete VSS sustavno se ureduju, dokumentiraju i
ustrojavaju u obliku sljedeéih dokumenata:

Priru¢nik o osiguravanju i unapredenju kvalitete VSS - dokument je najvise
razine sustava osiguravanja kvalitete VSS, prilagoden specificnim zahtjevima
VSS

Pravilnici VSS - razraduju operativnu primjenu zakona u skladu s normativnim
aktima VSS

Obrasci VSS - nadzirani su dokumenti, koji osiguravaju sustavno prikupljanje
podataka, jednoobrazno izvjeStavanje, dokaze o unutarnjoj uskladenosti
vlastitog uspostavljenog sustava kvalitete, kao i dokaze o uskladenosti sustava
upravljanja sa zahtjevima

Ostali dokumenti - godisnji ili periodicki akcijski planovi, godisnja i periodi¢na
izvjeSca, te ostali postupci, upute, zapisnici i dr.
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5.3 Mehanizmi praéenja i vrednovanja

Na VSS se provode specificna vrednovanja pojedinih djelatnosti u skladu s
definiranim procedurama u ovom Priruc¢niku (npr. studentsko vrednovanje kvalitete
nastave i nastavnog rada, studentsko vrednovanje rada administrativnih sluzbi te
drugih vidova studentskog Zivota, studentsko vrednovanje cjelokupne razine studija
(CRS) u kojem se vrednuje i stru¢na praksa i suradnja sa subjektima u kojima se
provodi stru¢na praksa, vrednovanje programa cjelozivotnog ucenjai dr.).

Cilj provodenja vrednovanja kvalitete nastave i nastavnog rada je ispitati percepciju
studenata o nastavnom radu nastavnika i suradnika na pojedinom predmetu studija
(stru¢nih prijediplomskih i diplomskih studija), steéi uvid u eventualne probleme s
kojima se susrecu te uvid u studentsku percepciju na¢ina unapredenja nastave.

U slucaju svih studentskih vrednovanja izravni cilj jest dobivanje informacija koje ¢e
pomocdi da se mjerama za poboljSanje osiguraju kvalitetni uvjeti studiranja i kvaliteta
ostalih vidova studentskog Zivota na VSS.

5.4 Unutarnja i vanjska periodicna prosudba

1) Unutarnja prosudba

Ocjenu provedenih aktivnosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete te ocjenu
uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete provodi Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete VSS.

Postupci unutarnje prosudbe provode se u skladu s normativhim aktom VSS
(Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
VSS) a ureduje se u sljedeé¢éim fazama: planiranje, prosudba u uZzem smislu,
izvjes¢ivanje i naknadno pracenje.

2) Vanjska prosudba (AZVO i drugi relevantni sustavi)

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete sistematicni je, periodi¢ni postupak
kojim se utvrduje ucinkovitost aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete VSS.
Vanjskom prosudbom prosuduje se koliko VSS vodi brigu o akademskim standardima
i kvaliteti u pogledu unaprjedenja moguénosti za stjecanje odredenih stupnjeva
obrazovanja, potpore ostvarenju misije i strateskih ciljeva jedinice za osiguravanje
kvalitete na visokom uciliStu te usporedivanja postignutih standarda kvalitete s
kvalitetom i standardima na slicnim uciliStima u Republici Hrvatskoj i zemljama
Europske unije. Zakonom o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
regulirano je da se vanjska prosudba (reakreditacija) provodi svakih pet (5) godina.
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6. RAZRADA STANDARDA OSIGURANIJA KVALITETE VSS

Prema Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom podruéju
visokog obrazovanja (ESG, 2015) standardi osiguravanja kvalitete su sadrzajno
grupirani u pet tema, koje se odnose na razli¢ite aspekte djelovanja visokih ucilista:

l. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga uciliSta (ESG 1.1, ESG
1.7.i ESG 1.8))

Il. Studijski programi (ESG 1.2.i ESG 1.9.)

lIl. Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3, ESG 1.4.i ESG 1.6.)

IV. Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5. i ESG 1.6.)

V. Struéna i/ili znanstvena djelatnost

Unutar svake teme definirani su:

Standardi
Sadrze prakse osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju koje su potvrdene i
prihvaéene u Europskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA) (ESG, 2015).

Kljucni standardi
Diskriminatorni standardi neispunjavanje kojih narusava kvalitetu cijelog visokog
ucilista.

Elementi standarda
Elementi koji se uzimaju u obzir pri procjeni uskladenosti pojedinog aspekta sa
stvarnim stanjem.

Smjernice
Objasnjavaju zasto je pojedini standard vazan i opisuju postupke njegove provedbe.
One mogu posluziti i kao prijedlog dobre prakse.

Primjeri dobre prakse
Primijenjeni postupci na visokim ucilistima koji su dokazali unaprjedenje aspekata
djelovanja visokog ucilista.

Ciljevi
Vrijednosti kojima se teZi u cilju ostvarenja standarda i prema kojima se procjenjuju
postignuca.

Aktivnosti

Niz aktivnosti kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi uz navodenje vremena provedbe,
tijela odgovornih za prijedlog/izradu i provjeru/usvajanje te referentnih pokazatelja
provedbe odredene aktivnosti.
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l. Interno osiguravanje kvalitete i drusStvena uloga visokoga ucilista

Standard: Politika kvalitete visokog udciliSsta temelj je poslovnog funkcioniranja
visokog ucilista kojom se iskazuje usmjerenost uprave i svih zaposlenika visokog
ucilista prema kontinuiranom promicanju visokih standarda kvalitete studiranja,
znanstveno-istraZivackog i strucnog rada, upravljanja i usmjerenost prema jacanju
vlastite drusStvene uloge. Visoko uciliSte osigurava dostupnost informacija i javnost
djelovanja o vaznim aspektima svih svojih aktivnosti.

Standard: 1.1. (Kljucni standard) Visoko uciliSte je uspostavilo funkcionalan sustav
unutarnjeg osiguranja kvalitete.

Elementi standarda:

Interni sustav osiguravanja kvalitete obuhvacéa i vrednuje cjelokupnu
djelatnost i sve aktivnosti visokog ucilista (studijski programi, nastavni proces,
podrska studentima, podrska studentima iz podzastupljenih i ranjivih skupina,
resursi za ucenje, strucna i/ili znanstvena djelatnost itd.) i to potkrepljuje
dokumentima.

Interni sustav osiguravanja kvalitete aktivno ukljucuje sve dionike visokog
ucilista (studente i vanjske dionike — poslodavce, alumnije, predstavnike
strukovnih i profesionalnih udruZenja, organizacije civilnog drustva/udruge te
unutarnje dionike).

Visoko je uciliste prihvatilo politiku osiguravanja kvalitete, koja je dio
strateskog upravljanja visokim uciliStem, a realizira se provedbom strategije za
razdoblje od najmanje pet godina.

Provedba strategije obuhvaca SWOT analizu ili slicno, strateske ciljeve, ciljeve
iz programskih ugovora (gdje je primjenjivo), operativni plan, definiranu
odgovornost za provedbu, mehanizme pracenja i izvies¢e o njegovoj realizaciji.
Visoko uciliste sustavno prikuplja i analizira podatke o svojim procesima,
resursima i rezultatima te ih koristi za ucinkovito upravljanje, unaprjedivanje
svih svojih aktivnosti i daljnji razvoj.

Visoko uciliste koristi razlicite metode prikupljanja informacija o kvaliteti
(studentske ankete o nastavi, ankete o zadovoljstvu studijem, suradnicku
procjenu, povratne informacije poslodavaca i/ili suradnika, diplomiranih
studenataisl.).

Visoko je uciliste posveceno razvoju i provedbi politika upravljanja svojim
ljudskim potencijalima (upravljackim, nastavnim, administrativnim), u skladu
s nacelima i standardima struke.

Standard 1.2. Visoko ucdiliSte primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih vrednovanja.

Elementi standarda:

Visoko uciliste analiziralo je prijedloge za poboljsanja i provodi aktivnosti na
temelju ranije provedenih vrednovanja (unutarnjih i vanjskih).
Visoko uciliste analizira poboljsanja i na temelju njih planira daljnji razvoj.
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Standard 1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjec¢ava sve
oblike neetiénog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Elementi standarda:

Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobodu te osigurava eticnost
rada i cuva akademski integritet i slobodu.

Visoko uciliste se ucinkovito sluzZi mehanizmima za sprje¢avanje neeticnog
ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Visoko uciliste provodi aktivnosti za sankcioniranje neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

Sustav nadleZnosti za rjesavanje konflikata i nepravilnosti funkcionalan je na
svim razinama visokog ucilista.

Zaposlenici visokog ucilista, studenti i vanjski dionici temelje svoj rad na
nacelima akademske etike.

Visoko uciliste sustavno rjeSava probleme plagiranja, prepisivanja i
krivotvorenja rezultata.

Standard 1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima
svojih aktivnosti (nastavnoj, struénoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Elementi standarda:

Informacije o studijskim programima i ostalim aktivnostima visokog ucilista
javno su dostupne na hrvatskom i nekom od svjetskih jezika.

Visoko uciliste obavjestava zainteresiranu javnost o kriterijima upisa, upisnim
kvotama, studijskim programima, ishodima ucenja i kvalifikacijama, oblicima
podrske koji su studentima na raspolaganju.

Informacije o drusStvenoj ulozi visokog uciliSta dostupne su zainteresiranoj
javnosti.

Visoko uciliSte obavjestava zainteresiranu javnost o ostalim pokazateljima
(npr. analizama prolaznosti, zaposljavanju zavrsenih studenata, stopama
odustajanja, ishodima dosadasnjih vrednovanja i sl).

Standard 1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

Elementi standarda:

Visoko uciliste doprinosi razvoju gospodarstva (ekonomska, gospodarska i
tehnoloska misija visokog ucilista).

Visoko uciliste doprinosi razvoju lokalnoga civilnog drustva i demokracije
(civilna uloga).

Visoko uciliste doprinosi razvoju lokalne zajednice.

Visoko uciliste doprinosi temeljima akademske profesije i odgovornosti
nastavnika za razvoj ucilista i lokalne zajednice.
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Standard 1.6. Programi cjeloZivotnog ucenja koje visoko uciliste izvodi uskladeni su
sa strateskim ciljevima i misijom visokog udilista te drustvenim potrebama.

Elementi standarda:
e Visoko udiliste dokazuje uskladenost opcih ciljeva programa cjelozZivotnog
ucenja s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista.
e Visoko uciliste dokazuje uskladenost opcih ciljeva programa cjeloZivotnog
ucenja s druStvenim potrebama.
e Revizija i razvoj programa cjeloZivotnog ucenja provodi se sustavno i redovito.

Smjernice: Visoko uciliste treba uspostaviti funkcionalan sustav unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete i pri tome primjenjivati i preporuke za unaprjedenje
kvalitete iz ranije provedenih vrednovanja. Visoko uciliSte treba uspostaviti cjelovit
sustav koji podupire akademski integritet i slobode, koji sprje¢ava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije i poticati razvoj svoje drustvene
uloge te aktivno ukljucivati sve dionike (studente, nastavnike, vanjske suradnike,
poslodavce, alumnije, predstavnike strukovnih i profesionalnih udruzenja...).

Podaci o funkcioniranju visokog udiliSta polazna su tocka za ucinkovitost sustava
osiguranja kvalitete (dalje: SOK-a). Pritom je vaZno raspolagati metodama za
prikupljanje i analizu podataka o svim aktivnhostima radi djelotvornog upravljanja tim
aktivhostima. Tako dobiveni podaci mogu pokazati Sto visoko uciliste radi dobro i u
skladu sa strategijom razvoja, na $to je potrebno obratiti posebnu pozornost i za sto
je nuzno unaprjedenje te kakvi ¢e biti rezultati provedenih inovativnih aktivnosti.
Visoko uciliSte treba redovito objavljivati azurne i objektivne informacije o svojim
programima i kvalifikacijama, znanstvenom i stru¢nom radu te o ostalim relevantnim
temama.

Primjeri dobre prakse VSS:

e VSSima usvojenu Politiku kvalitete.

e VSS je definirao misiju, viziju i strateske ciljeve uvaZavajuci vlastite
specificnosti.

e Strategija obuhvaca SWOT analizu, strateske ciljeve, operativni plan,
definirane odgovornosti za provedbu i izvies¢a o realizaciji.

e Dekan podnosi Upravnom vijecu i Vijecu veleuciliSta godisnje izvjesée o
provedbi strategije razvoja VeleucilisSta, izvjesée o poslovanju i provedbi
programskog ugovora te druga izvjes¢a utvrdena statutom Veleucilista.

e VSSimaizradenu iusvojenu dokumentaciju kojom se definira njeno djelovanje:
Statut, Prirucnik, Strategija, pravilnici, procedure, upute...).

e VSSima usvojen Eticki kodeks i imenovano Eticko povjerenstvo.

e VSS sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano nadograduje i unapreduje.
Izvjeséa Odbora za kvalitetu te razli¢itih povjerenstava upotrebljavaju se u
procesu donosenja odluka na razini VSS.

e Odbor za kvalitetu svoje godisnje izvjes¢e podnosi Upravnom vijecu.

e MreZne stranice VSS redovito se aZuriraju i odrZavaju a osuvremenjuju u skladu
s mogucdnostima i potrebama VSS.

e Osnovne informacije o studijskim programima VSS javno su dostupne na
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hrvatskom jeziku.

e VSS primjenjuje SIS platformu i ticketing sustav za pracenje studenata tijekom
studija.

e VSS svojim aktivnostima doprinosi strucnom, kulturnom i znanstvenom razvoju
lokalne zajednice, kao i razvoju civilnog drusStva i demokracije.

e VSS ima definirane postupke i mehanizme za sprjeCavanje neeticnog
ponasanja, netolerancije i diskriminacije.
Predavaci VSS imaju dostupan alat za otkrivanje plagiranja (Turnitin).

e Sustav nadleZnosti za rjeSavanje konflikata i nepravilnosti definiran je i
funkcionalan.

e Razvoj drustvene uloge dio je misije VSS.

e VSS u cilju informiranja javnosti intenzivno koristi javna predavanja,
prezentacije, radionice, nastupe u medijima, dostavljanje informacija
medijima te suvremeni nacin komunikacije putem druStvenih mreza i dr.

Cilj: Uspostavljen je i Priru¢nikom u potpunosti definiran sustav osiguravanja i
unapredenja kvalitete kao temelj organiziranih postupaka koji omogucuju ostvarenje
Politike kvalitete, Misije i Vizije VSS te strateskih ciljeva.

Sve objave VSS su tocne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i namijenjene
obavjesStavanju dionika sustava, ponajprije studenata i javnosti o postupcima i
djelatnostima koji se odvijaju na VSS.

Budud¢i studenti se pravodobno informiraju o programima koje VSS nudi, o
planiranim ishodima ucenja i kvalifikacijama koje VSS dodjeljuje.

Izraden je informacijski paket koji obuhvaéa skup informacija namijenjenih
studentima i zainteresiranima za studiranje na VSS. Dokument sadrzava opce
informacije o VSS (ustroj, kontakti, akademski kalendar), informacije o studijskim
programima kao i druge korisne informacije koje novim studentima mogu olaksati
ulazak u studentski Zivot i boravak na VSS.

Informiranje studenata o nastavi, postupcima vrednovanja i ocjenjivanja kao i o
dostupnim resursima za ucenje je kontinuirano i pravodobno.

Svi tiskani i mreZni materijali koji prezentiraju VSS su oblikovani u skladu sa
standardima vizualnog komuniciranja, upotrebljivosti i pristupac¢nosti.

Studenti sve nepravilnosti, potesko¢e i moguce upite postavljaju putem SIS
platforme i ticketing sustava. Studenti otvaraju ticket, te dobivaju automatski mail
putem kojeg bivaju obavijesteni da ¢e ih se kontaktirati za 2-3 dana. Studenti u
svakom trenu mogu vidjeti status svog ticketa, te rjeSavanje istog. Studente po
potrebi kontaktiramo putem maila ili telefona.

Metode prikupljanja i analize pokazatelja kvalitete provode se redovito i
sveobuhvatno radi djelotvornog upravljanja sustavom.

Aktivnosti:

1.1. VSS donosi strateski plan razvoja (Strategija) uskladen s misijom i vizijom VSS.

1.2. VSS donosi operativni plan provedbe strateskih inicijativa.

1.3. VSS podnosiizvjesée o provedbi Strategije u protekloj godini koje sadrzi analizu
provodenja Strategije, objasSnjenje aktivnosti i prijedloge za bolje ostvarivanje
ciljeva.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

Kroz sustav osiguravanja kvalitete te strateSkog upravljanja VSS transparentno
voditi sve unutarnje procese na najvisim razinama kvalitete, organiziranosti i
odgovornosti.

Unaprijediti osiguravanje kvalitete tako da postupci koji se provode c¢ine
konzistentan sustav koji se udinkovito unapreduje na temelju rezultata
unutarnje i vanjske prosudbe.

U interni sustav osiguravanja kvalitete aktivno ukljuciti predstavnike alumna,
strukovnih i profesionalnih udruzenja.

Redovito azurirati i objavljivati sve dokumente SOK-a i osnovne podatke o VSS
na mreznim stranicama VSS.

Izradivati i usvajati izvjeS¢a o radu i planove aktivnosti Odbora za kvalitetu u
svakoj akademskoj godini.

Redovito provoditi unutarnje periodi¢cne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na VSS te predlagati i provoditi mjere za poboljSanje.

Analizirati provodenje strategije VSS, politike kvalitete i ostvarivanje
definiranih standarda kvalitete svih djelatnosti VSS.

Javno objavljivati propise i pravilnike VSS.

Izraditi e-informacijski paket koji ¢e obuhvacati skup informacija namijenjenih
studentima i zainteresiranima za studiranje na VSS.

Izraditi i objaviti analizu zaposljivosti zavrSenih studenata.

Izraditi i objaviti analizu stope i razloga odustajanja od studiranja.

Razvoj i ustrojstvo programa cjeloZivotnog ucenja.

Polaznici programa cjelozivotnog ucenja redovno provoditi vrednovanje
programa.

Il. Studijski programi

Standard: Visoko uciliste treba imati definirane mehanizme za odobravanje, nadzor i
periodicno vrednovanje studijskih programa i programa cjeloZivotnog ucenja,
ukljucujuéi i vrednovanje ishoda ucenja, a uzimajuéi u obzir uvjete za izvodenje
studijskih programa definirane zakonskim propisima.

Standard 2.1. Opdi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateskim
ciljevima visokog uciliSta te potrebama trzista rada.

Elementi standarda:

Visoko uciliste dokazuje uskladenost opcih ciljeva svih studijskih programa s
misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista.

Visoko uciliste uskladuje opce ciljeve studijskih programa s potrebama trZista
rada (lokalno, regionalno, nacionalno).

Opravdanost je izvodenja studijskih programa obrazloZena s obzirom na
drustvene/gospodarske potrebe i ukljucuje analizu potrebnih kapaciteta
visokog ucilista za izvodenje tih programa.

Izvodi li studijske programe koji vode do reguliranih profesija, visoko uciliste
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uvazava preporuke strukovnih udruga koje prate njihovo licenciranje.

Standard 2.2. (Klju¢ni standard) Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje
Visoko udiliste izvodi odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Elementi standarda:

Visoko je uciliste jasno definiralo ishode ucenja studijskih programa koji su
uskladeni s misijom i ciljevima visokog ucilista.

Visoko uciliste provjerava i osigurava uskladenost ishoda ucenja na razini
studijskog programa i predmeta.

Ishodi ulenja koji se postizu zavrSetkom studijskih programa odgovaraju
opisnicama razine HKO-a i EKO-a na kojoj se program izvodi (razina).

Visoko uciliste u definiranju ishoda uc¢enja djeluje u skladu sa zahtjevima struke
i medunarodno priznatim standardima za tu struku te osiguravaju
suvremenost programa (profil).

Predvideni ishodi ucenja jasno odraZavaju kompetencije potrebne za
uklju¢enje na trZiste rada, nastavak obrazovanja ili druge potrebe
pojedinca/drustva.

Standard 2.3. Visoko udiliste dokazuje postignuée predvidenih ishoda ucenja na
studijskim programima koje izvodi.

Elementi standarda:

Visoko uciliste osigurava postizanje predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Visoko uciliste, na temelju dokaza o postizanju predvidenih ishoda uc¢enja (npr.
testova studenata, seminarskih radova, prezentacija itd.), kontinuirano
revidira i unapreduje nastavni proces.

Standard 2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvaéanja novih te revizije ili
ukidanja postoje¢ih programa ukljuc¢uju povratne informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih udruzenja, alumnija.

Elementi standarda:

Razvojne aktivnosti povezane sa studijskim programima sustavne su i redovite
te ukljucuju razlicite dionike.

Planiranje i predlaganje novih studijskih programa ukljucuje analizu
opravdanosti, kapaciteta i uskladenosti sa strateskim ciljevima na lokalnoj i
drZavnoj razini te ostalim potrebama u drustvu.

Visoko uciliste objavljuje aktualne inacice studijskih programa.

Visoko uciliste evidentira izmjene studijskih programa i analizira njihovu
svrsishodnost.
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Standard 2.5. Visoko udiliSte osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim
studentskim opterecenjem.

Elementi standarda:

e Visoko uciliste uskladuje ECTS bodove sa stvarnim studentskim opterecenjem
na temelju analiza povratnih informacija dionika u nastavnom procesu ili
drugih postupaka.

e Povratne informacije o rezultatima analize prikupljenih podataka i provedenim
promjenama dostupne su studentima.

e Dio ECTS bodova na studijskom programu ostvaruje se prakticnom nastavom.

Standard 2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je to
primjenjivo)

Elementi standarda:

e Visoko uciliste omogucdava ucenje i stjecanje vjestina studentskom praksom,
gdje je primjenljivo.

e Studentska praksa Cini dio studijskih programa i organizirana je izvan visoko
uciliste u suradnji s trziStem rada.

e Studentska praksa provodi se na sustavan i odgovoran nacin koji omogucava
postizanje predvidenih ishoda ucenja povezanih sa studentskom praksom.

Smjernice: Ishodi u¢enja i vrednovanja studenata, neovisno o razini studija, moraju
odraZavati kompetencije potrebne za ukljudivanje studenata na trziste rada i/ili
nastavak obrazovanja ovisno o potrebama pojedinaca i drustva. Ishodi ucenja
definirani na razini predmeta trebaju biti uskladeni s ishodima ucenja na razini
studijskog programa. Poticati Sirenje mreze nastavnih baza. Kontinuiranim
vrednovanjem studijskih programa i ishoda ucenja omogudava se poboljsanje
kvalitete programa i njihova prilagodba dinami¢nim uvjetima trZiSta rada.

Primjeri dobre prakse VSS:

e VSS redovito prati, revidira i mijenja studijske programe te prati njihovu
uskladenost sa srodnim studijima Europske unije, a sve sukladno Pravilniku o
postupku donosenja novih i unapredenju akreditiranih studijskih programa
VSS

e VSS je definiralo ishode ucenja studijskih programa koji su uskladeni s misijom,
vizijom i ciljevima VSS

e Predvideni ishodi ucenja jasno odrazavaju kompetencije potrebne za
ukljuéenje na trziste rada, nastavak obrazovanja ili druge potrebe
pojedinca/drustva

e Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna
studijskog programa te u postupku vrednovanja kvalitete nastavnog rada
nastavnika
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e Ishodi u¢enja studijskog programa u skladu su sa zahtjevima struke i trziStem
rada, nastavkom Skolovanja te opéim drustvenim potrebama, a ishodi ucenja
svakog predmeta mjerljivi su i jasno i precizno napisani. Uspjeh studenata u
postizanju ishoda uéenja redovito se prati

Vodi se briga o optereéenju studenata kroz ECTS bodove

VSS ima vazece dopusnice za izvodenje studijskih programa

Planira se i utvrduje broj upisnih mjesta (kvota) i uvjeti za upis studenata

Izvedbeni plan objavljuje se na web-stranici prije poCetka akademske godine

Na VSS postoji Povjerenstvo za provedbu razredbenog postupka koje se bavi

pitanjima priznavanja stec¢enih ECTS bodova na drugim ustanovama visokog

obrazovanja

Provode se sastanci s poslodavcima i predstavnicima trzista rada

e Studijski programi redovito se inoviraju u razini sadrZaja detalja pojedinih
predmeta, s obzirom na nova znanstvena i tehnoloska dostignuéa (sadrzaj
predmeta), nabavku nove opreme (vezano na oblike nastave), nositelje i
suradnike i dr.

e VSS omogucdava ucenje i stjecanje vjeStina stru¢nom praksom studenata i
studentska stru¢na praksai predstavlja obavezan dio nastave za studente svih
smjerova prijediplomskog i diplomskog studija i predstavlja vaznu
komponentu nastavnog procesa obrazovanja svih buducdih stru¢njaka. Stru¢na
praksa se provodi izvan VSS u trajanju od 150 sati odvija se van VSS u
ustanovama, uredima ili drustvima s kojima VSS ima sklopljen sporazum ili u
samostalnom angazmanu studenta (Pravilnik o stru¢noj praksi)

e Potpisan je veliki broj ugovora s tvrtkama u kojima se omogucava studentima
aktivan kontakt s praksom

Cilj: Postojedi studijski programi VSS redovito se nadziru u cilju osiguravanja njihove
suvremenosti. Posebnu pozornost posveduje se odobravanju novih studijskih
programa i njihovoj uskladenosti sa strategijom razvoja VSS i drusStvene zajednice,
kao i uskladenosti s MreZzom visokih ucilista i studijskih programa u Republici
Hrvatskoj.

Provedena je detaljna provjera uskladenost ishoda ucenja na razini studijskog
programa i predmeta.

Zapoceto je uskladivanje ishoda ucenja koji se postizu zavrSetkom studijskih
programa sa opisnicama HKO-a i EKO-a.

Redovito se prikupljaju podaci o uspjesSnosti provedbe studijskih programa te o
postizanju definiranih ishoda ucenja. Provodi se periodi¢no vrednovanje studijskih
programa prema unaprijed odredenim pokazateljima uspjesnosti (postizanje ishoda
ucenja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su zavrsili studij, prolaznost
na ispitima, zadovoljstvo studenata, zaposljavanje zavrsenih studenata, itd.) kako bi
se za sve studijske programe osiguralo redovito osuvremenjivanje i briga o kvaliteti
obrazovanja.
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Aktivnosti:

2.1. Postupak odobravanja novog studijskog programa: prijedlog, rasprava,
program i procedure u skladu s propisima. U svim fazama postupka sudjeluju
svi vanjski i unutarnji dionici.

2.2. Dosljedno provoditi postupke revizije studijskih programa u skladu s
Pravilnikom o postupku donosSenja novih i unaprjedivanja akreditiranih
studijskih programa.

2.3. U postupke izmjena i dopuna studijskih programa aktivnije ukljuciti studente,
alumne i vanjske dionike.

2.4. Redovito unositi izmjene u Upisnik studijskih programa, odnosno MOZVAG.

2.5. Provesti detaljnu provjera uskladenost ishoda ucenja na razini studijskog
programa i predmeta.

2.6. Javno objavljivati izvedbene planove studijskih programa.

2.7. Osmisliti i provoditi ucinkoviti nadzor izvodenja nastave prema rasporedu i
utvrdenom izvedbenom planu studijskog programa (predavanja, vjezbe,
praktikumi, terenska nastava i dr.) i analizirati provedbe nadzora.

2.8. Studentii nastavnici redovito provoditi vrednovanje studijskih programa.

2.9. Objavljivati rasporede predavanja za sve studijske programe na studentskim
portalima VSS.

lll. Nastavni proces i podrska studentima

Standard: Postupci i kriteriji upisa, napredovanje kroz studij i zavrsetak studija jasno
su definirani i provode se dosljedno i transparentno. Studente treba objektivnho
ocjenjivati na temelju objavljenih kriterija i pravila koji se kontinuirano primjenjuju i
nakon svake akademske godine vrednuju i prilagodavaju sustavu vrednovanja.
Ocjenjivanje studenata treba korelirati s ishodima ucenja.

Visoko uciliste treba osigurati prikladne resurse za kvalitetnu izvedbu svakog
studijskog programa kao i potporu studentima. Mobilnost studenata treba biti dio
procesa visokoskolskoga obrazovanja s jasno definiranim pravilima i postupcima koji
osiguravaju ravnopravne uvjete za mobilnost svih dionika.

Standard 3.1. (Kljuéni standard) Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa
zahtjevima studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Elementi standarda:

Objavljeni su kriteriji za upis ili nastavak studija.
e Kriteriji za upis ili nastavak studija dosljedno se primjenjuju.
e Kriteriji za wupis ili nastavak studija osiguravaju izbor kandidata s
odgovarajucim predznanjem, uskladenim sa zahtjevima studijskog programa.
e Visoko uciliste ima ucinkovit mehanizam priznavanja prethodnog ucenja.
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Standard 3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata na studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrSnost
studenata.

Elementi standarda:

Postupci prac¢enja napredovanja studenata jasni su i dostupni.

Prikupljanje i analiziranje podataka o napredovanju studenata na studiju
redovito se provodi.

Visoko uciliste osigurava ucinkovite mehanizme analiziranja uspjeha i
prolaznosti studenata te na temelju njih pokrec¢e odgovarajuce aktivnosti.

Standard 3.3. Visoko udiliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

Elementi standarda:

Visoko uciliste potice razlic¢ite nacine izvodenja nastave u skladu s predvidenim
ishodima ucenja.

Koriste se razlicite nastavne metode koje poticu interaktivno i istraZivacko
ucenje, riesavanje problema te kreativno i kriticko misljenje (npr. individualni i
grupni projekti, suradnicko ucenje, problemska nastava, terenski rad i ostale
interaktivne metode).

Nacini izvodenja nastave i nastavne metode kontinuirano se vrednuju i
prilagodavaju.

Nacini poucavanja prilagodeni su raznolikoj studentskoj populaciji
(netradicionalna studentska populacija, izvanredni studenti, studenti starije
Zivotne dobi, podzastupljene i ranjive skupine itd).

Visoko uciliste osigurava koristenje naprednih tehnologija s ciljem
osuvremenjivanja nastave.

Dostupni i predani nastavnici pridonose motiviranju studenata i njihova
angaZmana.

Visoko uciliste potice samostalnost i odgovornost studenata.

Standard 3.4. Visoko uciliste osigurava odgovarajuéu podrsku studentima.

Elementi standarda:

Visoko uciliste omogucava studentima savjetovanja o studiranju i karijernim
mogucnostima (npr. tutore, mentore i druge savjetnike kao pomoc studentima
u ucenju i napredovanju).

Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalne postupke za profesionalno
usmjeravanje studenata, psiholosko savjetovanje, pravno savjetovanje,
podrsku studentima s invaliditetom, podrsku pri ukljucivanju u programe
studenti s njima upoznati.

Podrska studentima prilagodena je raznolikoj studentskoj populaciji
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(izvanredni studenti, stariji studenti, studenti iz inozemstva, studenti iz
podzastupljenih i ranjivih skupina, studenti s odredenim poteskocama u
svladavanju gradiva i prolasku kroz studij itd.).

e Visoko uciliste zaposljava primjeren broj kvalificirana i predana strucnog,
administrativnog i tehnickog osoblja.

Standard 3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.

Elementi standarda:

e Visoko uciliste prati razliCite potrebe studenata iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

e Nastavni proces prilagodava se individualnim potrebama studenata ranjivih i
podzastupljenih skupina.

e Visoko uciliste ulaZe sredstva u potporu studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Standard 3.6. Visoko uciliste omogucava studentima stjecanje medunarodnog
iskustva.

Elementi standarda:

e Studenti su obavijeSteni o mogucnostima pohadanja dijela studija u
inozemstvu.

e Visoko uciliSte pruZa podrsku studentima prilikom prijave i realizacije
programa razmjene.

e Visoko uciliste osigurava priznavanje ECTS bodova stecenih na drugom
visokom ucilistu.

e Visoko uciliste prikuplja podatke o zadovoljstvu studenata kvalitetom podrske
u prakticnim pitanjima studentske mobilnosti.

e Studenti stjecu kompetencije potrebne za rad u medunarodnom okruZenju.

Standard 3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih
studenata.

Elementi standarda:
e [nozemnim su studentima informacije o mogucnostima upisa i studiranja

dostupne na stranom jeziku.
e Visoko uciliste pruZa podrsku inozemnim studentima prilikom prijave i

studiranja.

e Visoko uciliste ima povratne informacije o zadovoljstvu i potrebama inozemnih
studenata.

e [nozemni studenti imaju mogucnost pracenja nastave na stranom jeziku
(engleskom jeziku).
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Standard 3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivho i dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih postignuéa.

Elementi standarda:

e Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su i objavljeni prije pocetka
izvodenja pojedinih predmeta.

e Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja uskladeni su s koristenim
nastavnim metodama.

e Visoko uciliSte pruza podrsku u razvoju vjestina koje se odnose na metode
testiranja i ispitivanja svima koji vrednuju studente.

e Visoko uciliste osigurava objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja.

e Ako je to mogucde, visoko uciliste provodi vrednovanje ocjenjivanja.

e Postupcivrednovanja uzimaju u obzir posebne okolnosti studiranja za pojedine
grupe studenata (prilagodba ispitnih postupaka, npr. za studente s
invaliditetom), a da se pri tome osigurava postizanje predvidenih ishoda
ucenja.

e Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja, a prema
potrebi, i savjete za proces ucenja povezane s tim.

Standard 3.9. Visoko uciliSte izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuéim propisima.

Elementi standarda:

e ZavrSetkom studija studentima se izdaju odgovarajuci dokumenti (diploma i
dopunska isprava o studiju).

e Visoko uciliste izdaje dopunsku ispravu o studiju, bez naknade, na hrvatskom i
engleskom jeziku.

Standard 3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.
Elementi standarda:

Visoko uciliste analizira zaposljivost zavrsenih studenata.

e Upisne su kvote uskladene s drustvenim potrebama i potrebama trZista rada
te resursima visokog ucilista.

e Visoko uciliste obavjestava buduce studente o mogucnostima nastavka
obrazovanja ili zaposljavanja nakon zavrsenog studija.

e Visoko uciliste pruZa podrsku studentima u pogledu planiranja buduce karijere.

e Visoko uciliste odrZava kontakte s bivsim studentima.

Smjernice: Proces u¢enja i poucavanja treba biti dvosmjeran i zasnivati se na dijalogu
nastavnika i studenata. Primjenjuju se razli¢ite metode vrednovanja i ocjenjivanja na
nacin koji najbolje demonstrira ostvarene ishode ucenja i prirodu predmeta.
Povratne informacije studenata trebaju omoguditi unapredenje kvalitete nastavnog
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rada. Poticanjem mobilnosti studenata (odlazne i dolazne) unaprjeduju se znanja o
razli¢itim drustvenim zajednicama kao i o moguénostima bududéih suradnji. Studenti
se imaju priliku upoznati s razli¢itim nastavnim praksama, drugacijim sustavima
vrednovanja struc¢nog i/ili znanstvenog rada, drugadijim pristupima kulturi te
razli¢itim suvremenim stru¢nim praksama.

Kontinuiranim praéenjem napredovanja studenata, njihove zaposljivosti nakon
zavrSetka studija, kao i osiguravanjem resursa za ucenje omogucdava se brza
prilagodba programa dinami¢nim promjenama drustva (izborni predmeti, nova
opremaiisl.).

Mobilnost i medunarodna suradnja odvijaju se sudjelovanjem u medunarodnim
programima mobilnosti te multilateralnih i bilateralnih ugovora s nacionalnim i
inozemnim ustanovama.

Student na kraju studija, uz pripadaju¢i dokument o zavrsenom studiju, dobiva
dodatni dokument u kojem se navode i svi poloZeni predmeti, kao i opis njegovih
izvannastavnih aktivnosti tijekom studija (demonstratura, Erasmus, studentski
projektii sl.).

Primjeri dobre prakse:

e VSS dosljedno primjenjuje usvojen Pravilnik o studiranju

e V/SS provodi politiku podrske studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina,
te studenata s invaliditetom u skladu s Pravilnikom o studiranju

e V/SS je uspostavila podrsku studentima s invaliditetom, studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina, podrsku pri uklju¢ivanju u programe odlazne i
dolazne mobilnosti te su studenti s njima upoznati putem mrezZne stranice VSS

e Kriteriji upisa ili nastavka studija dosljedno se primjenjuju i javno se objavljuju

e VSS je poceo provoditi postupke formalnih analiza zaposljivost svojih bivsih
studenata

e VSS podrzava djelovanje studentskih udruga i kvalitetnih studentskih
projekata

e VSS ima ucdinkovit mehanizam priznavanja prethodnog ucenja

e Postupci pracdenja napredovanja studenata su jasni, dostupni i redovito se
provode

e Kontinuirano se analizira uspjeh i prolaznost studenata

e Studentske prituzbe pravovremeno se rjeSavaju u skladu s Etickim kodeksom i
Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata

e VSS dodjeljuje nagrade i priznanja studentima, a kriteriji dodjele su propisani
Pravilnikom o dodjeljivanju nagrada i priznanja

e |nozemnim su studentima dostupne informacije o moguénostima upisa i
studiranja na VSS na engleskom jeziku

e Preko javnih poziva i natjecdaja za financiranje poti¢u se zainteresirani studenti,
nastavnici i nenastavno osoblje na sudjelovanje u programima medunarodne
razmjene

e VSS osigurava priznavanje ECTS bodova stecenih na drugom visokom ucilistu,
definirani su postupci priznavanja razdoblja mobilnosti po povratku studenta
u mati¢nu ustanovu

e Redovito se provode vrednovanja kojima studenti ocjenjuju nastavni rad, rad
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strucnih i administrativnih sluzbi, kao i cjelokupnog zadovoljstva uvjetima za
vrijeme studiranja

e Rezultati vrednovanja se redovito analiziraju, podnose se izvjes¢a dekanu koji
o tome obavjestava Vijece Veleucilista

e Upisne su kvote uskladene s resursima VSS

e VSS aktivno i redovito odrzava kontakte s bivSim studentima.

Cilj:

Ocjenjivanje studenata podupire efektivne i kreativne pristupe ucenju te pouzdano
mjeri oCekivane ishode ucenja svojstvene visokosSkolskom obrazovanju i specificnim
podrucdjima studijskih programa koji se izvode na VSS. Ocjenjivanje se provodi vodedi
se akademskim standardima koji uklju¢uju transparentnost, nepristranost i
objektivnost.

Postignute realizacije i rezultati se procjenjuju i analiziraju te se u sustav ocjenjivanja
uvode redovita poboljsanja.

Osigurani su prikladni prostorni resursi (predavaonice, lounge prostorije za boravak
studenata, kantina, prostorija za multimedijske potrebe, konferencijske prostorije za
networking druZenje, rooftop prostor i sl.), oprema (rac¢unala te druga pripadajuca
informaticka oprema) te literatura (knjige, skripte, predloSci predavanja ili pristup
bazama podataka, elektronickim knjigama i casopisima, digitalni akademski
repozitorij, mrezno dostupni nastavni materijali) za uspjeSnu izvedbu svakog
studijskog programa i stjecanje potrebnih ishoda ucenja.

Studentima je osigurana potpora u obliku konzultacija, voditeljstva, mentorstva,
administrativnih sluzbi i tehni¢kog osoblja.

VSS redovito prati, provjerava i poboljSava djelotvornost sustava potpore studentima
i dostupne resurse u cilju kvalitetnog obrazovanja.

Informacije o mogucnostima upisa i studiranja na VSS redovito se aZuriraju i
dostupne su inozemnim studentima na stranom jeziku.

VSS zadovoljava preduvjete (normativne, materijalne, prostorne, kadrovske) za
ostvarivanje unutarnje i medunarodne razmjene u oba smjera.

Medunarodna javnost kvalitetno se informira o moguénostima suradnje s VSS putem
informacijskih paketa i drugih komunikacijskih kanala.

Aktivnosti:

3.1. Povedavati broj dolaznih i odlaznih medunarodnih, nacionalnih,
medu veleudilisnih i unutar veleudilisSnih mobilnosti studenata, nastavnika i
nenastavnog osoblja.

3.2. Unaprijediti postupak vrednovanja i ocjenjivanja studenata tako da se kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja dosljedno primjenjuju, da su
objavljeni na pocetku semestra i da su studenti upoznati s njima.

3.3. Provoditi postupke praéenja i analize uspjeSnosti studiranja

3.4. Osigurati resurse za djelovanje studentskih udruga i studentskog zbora VSS
(npr.: prostor, racunalna oprema i dr.).

3.5. Povedéati izlaznost na anketu studentskog vrednovanja rada strucnih i
administrativnih sluzbi te prezentacija rezultate sumarnog izvjeSéa svim
predavacima i djelatnicima VSS-a.
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3.6. Povecdati izlaznost na anketu za studentsko vrednovanje nastavnog rada VSS i
o okvirnim rezultatima sumarnog izvjestaja dobivenog od Ureda za kvalitetu
Dekan obavjestava Vijece veleuciliSta prije pocetka sljedeceg semestra.

3.7. Povecdatiizlaznost na anketu za studentsko vrednovanje nastavnog rada VSS i
o okvirnim rezultatima sumarnog izvjeStaja dobivenog od Ureda za kvalitetu
Dekan obavjestava Vijece veleuciliSta prije pocetka sljedeceg semestra.

3.8. Odrzavanje prostora, opreme i cjelokupne infrastrukture na odgovarajucoj
razini radi provedbe studijskih programa i postizanja predvidenih ishoda
ucenja.

3.9. Omoguditi dostupnost radnih prostora studentima i nastavnicima tijekom
cijelog tjedna i u kasnim vecernjim satima (8-21h).

3.10. Odrzavatiredovite sastanke ¢lanova uprave i predstavnika Studentskog zbora.

3.11. Pratitii analizirati zaposljivost zavrsenih studenata.

3.12. Odrzavati kontakte s bivSim studentima putem osnovanog alumni kluba.

3.13. Odrzavati sustav studentskih glasnogovornika (predstavnika studijskih godina
i/ili studijskih programa).

3.14. Odrzavati redovite sastanke studentskih glasnogovornika i prodekana za
nastavu i studente.

IV. Nastavnicki i institucijski kapaciteti

Standard: Visoko uciliste mora osiguravati kvalitetu i stru¢nost nastavnog,
suradni¢kog, administrativnog i tehnickog osoblja za kvalitetno obrazovanje
studenata i postizanje adekvatnih ishoda ucenja. Pored nastavnog rada, veleucilisni
nastavnici obavljaju strucni i/ili znanstveni rad koji svojom kvalitetom doprinosi
nacionalnoj i medunarodnoj prepoznatljivosti visokog ucilista.

Rad nastavnog osoblja treba kontinuirano unaprjedivati.

Visoko uciliste osigurava i odgovarajuce resurse koji su potrebni za kontinuirano
podizanje kvalitete nastavne, strucne i /ili znanstvene djelatnosti.

Mobilnost nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja treba biti sastavni dio
procesa visokoskolskoga obrazovanja s jasno definiranim pravilima i postupcima koji
osiguravaju ravnopravne uvjete za mobilnost svih dionika.

Standard 4.1. (Klju¢ni standard) Visoko ucilisSte osigurava odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

Elementi standarda:

e Broj i kvalifikacije nastavnika* (izbor u odgovaraju¢em podrudju i/ili polju)
prikladni su za realizaciju studijskog programa i stjecanje predvidenih ishoda
ucenja te obavljanje znanstvene i strucne djelatnosti.

e Omjer je studenata i nastavnika stalno zaposlenih na visokom uciliStu
odgovarajudi za kvalitetno studiranje.

e Opteredenje je nastavnika uskladeno s vazeéim zakonskim i podzakonskim
propisima, aktima nadleznih tijela, kolektivnim ugovorima i sl..

e Opteredenje nastavnika osigurava ravnomjernu rasporedenost nastavnih
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obveza, strucnog i/ili znanstvenog rada, profesionalnog i osobnog razvoja te
administrativnih obveza.
e Nastavnici su kvalificirani za predmet/predmete koji/koje izvode.

*Nastavnici — zaposlenici visokog ucilista izabrani u nastavna ili znanstveno-nastavna zvanja.
Standard 4.2. Visoko udiliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.
Elementi standarda:

e Vanjski suradnici posjeduju relevantno radno iskustvo.

e Vanjski suradnici u nastavni proces ukljuc¢uju najnovija istraZivanja, trendove i
saznanja s trZista rada.

e Visoko uciliste potice sudjelovanje vanjskih suradnika u mentorstvu zavrsnih i
diplomskih radova.

e Visoko uciliste potice odrZavanje struc¢ne prakse u maticnoj ustanovi vanjskog
suradnika.

Standard 4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim postupcima koji uklju¢uju vrednovanje izvrsnosti.

Elementi standarda:

e Postupci zaposljavanja nastavnika proizlaze iz ciljeva razvoja visokog ucilista i
uskladeni su s pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima.

e Pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika uzimaju se u obzir njihove
dosadasnje aktivnosti (nastavna aktivnost, istraZivacka aktivnost, povratne
informacije od studenata i sl.).

e Visoko uciliste ima odgovarajuce metode odabira najboljih kandidata za svako
radno mjesto.

e Postupci za napredovanje nastavnika u visa zvanja temelje se na vrednovanju
i nagradivanju izvrsnosti te uzimaju u obzir vazna postignuca (npr. uspjesno
ostvareni projekti, uspjesno osigurana dodatna sredstva, mentorstva, vodenje
zavrsnih i diplomskih radova, skripta, udZzbenici, popularna predavanja itd.).

e Pokazatelji izvrsnosti obuhvacaju strucni i/ili znanstveni rad te nastavni rad.

e Dodatni kriteriji za napredovanje nastavnika u visa zvanja odraZavaju
strateske ciljeve visokog ucilista.

Standard 4.4. Visoko uciliste pruza podrSsku nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju.

Elementi standarda:
e Visoko uciliste pruza mogucénost unapredenja kompetencija nastavnika.

e Visoko uciliste potic¢e vrednovanje i unapredivanje nastavni¢kih kompetencija
na temelju preporuka dobivenih procjenom kolega nastavnika u izvodenju
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nastave te na temelju rezultata studentskog vrednovanja rada nastavnika.
e Nastavnici sudjeluju u medunarodnim programima mobilnosti, suradnickim
projektima, mrezama i sl.

Standard 4.5. (Klju¢ni standard) Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informaticka sluzba, radilista i sl.) odgovarajuc¢i su za provedbu
studijskih programa i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja te
realizaciju struc¢ne i/ili znanstvene djelatnosti

Elementi standarda:

e Visoko uciliste planira i unapreduje infrastrukturni razvoj u skladu sa
strateskim ciljevima.

e Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba,
radilista i sl.) odgovarajudi su za provedbu studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja.

e Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba,
radilista i sl.) odgovarajuci su za realizaciju strucne i/ili znanstvene djelatnosti.

Standard 4.5. Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost literature i knjiznicnih usluga za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne znanstveno-nastavne djelatnosti.

Elementi standarda:

e Knjiznica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve
kvalitetnog studiranja.

e Knjiznica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve
kvalitetne strucne i/ili znanstvene djelatnosti.

Standard 4.6. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.
Elementi standarda:

e Financijska odrzivost i ucinkovitost vidljiva je u svim aspektima rada visokog
ucilista.

e Visoko uciliste transparentno, ucinkovito i svrsishodno upravlja financijskim
resursima.

e Dodatniizvori financiranja koriste se za razvoj i unaprjedenje.

e Dodatni izvori financiranja osigurani su preko domadih i medunarodnih
projekata, suradnje s industrijom, lokalnom zajednicom i sl.

Smjernice: Uloga nastavnika i suradnika kljuéna je kod stvaranja kvalitetno
obrazovanog stru¢njaka koji zavrSsava neku od razina studijskih programa visokog
ucilista kroz stjecanje znanja, kompetencija i vjestina. Kvalitetnim i suvremenim
izvodenjem nastave usmjerene na studenta nastavnici i suradnici motiviraju
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studente i poti¢u ih na samostalan rad. Visoko uciliSte provodi zapoSljavanje i razvoj
svojih djelatnika u skladu s Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
te odgovarajucih Pravilnika, prema uvjetima Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko
obrazovanje i tehnoloski razvoj i Zbora veleudiliSta, a na temelju plana razvoja
kadrova. Kontinuirano se prati i vrednuje kvaliteta i stru¢nost nastavnika, podaci se
analiziraju i procjenjuju se mjere za poboljSanje.

Mobilnost i medunarodna suradnja se odvijaju sudjelovanjem u medunarodnim
projektima i programima mobilnosti te multilateralnih i bilateralnih ugovora s
nacionalnim i inozemnim ustanovama.

Primjeri dobre prakse VSS:

Kvalifikacije nastavnika uskladuju se s realizacijom studijskog programa i
stjecanjem predvidenih ishoda ucenja

Omjer studenata i nastavnika stalno zaposlenih na VSS odgovarajuéi je za
kvalitetno studiranje

Postupci zapoSljavanja i napredovanja nastavnika su regulirani, transparentni
i dosljedno se provode, a pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika
uzimaju se u obzir njihove dosadasnje aktivnosti (nastavna aktivnost, stru¢na
i znanstvena djelatnost, i sl.)

VSS transparentno i svrsishodno upravlja financijskim resursima

VSS dodjeljuje nagrade i priznanja nastavnicima i suradnicima (nagrada za
izvrsnost u nastavnom radu, nagrada za izvrsnost u nenastavhom radu,
nagrada za Zivotno djelo, te priznanja koja se dodjeljuju umirovljenicima i
vanjskim dionicima)

VSS ima uspostavljena pravila povjere nastave vanjskim suradnicima, kao i
pravila sudjelovanja vlastitih nastavnika na drugim ustanovama

VSS provodi redovito studentsko vrednovanje rada nastavnika anketom tako
da se nastavnik vrednuje na svakom predmetu tijekom svakog semestra kad
se taj predmet izvodi

Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku vrednovanja
kvalitete nastavnog rada nastavnika i kao informacija nastavniku za prilagodbu
i unapredenje nastavnog rada

S nastavnicima koji spadaju u skupinu od deset posto najloSije ocijenjenih
nastavnika, koji su na neko od pitanja imali prosje¢nu brojéanu ocjenu manju
od cetiri kod kojih je iz komentara iz anketnog listi¢a vidljiva moguénost
postojanja elemenata krSenja odredbi unutarnjih akata VSS poput odredbi
Pravilnika o studiranju, Etickog kodeksa, i sl. postupa se prema Pravilniku o
postupku vrednovanja kvalitete nastave i nastavnika temeljem anketiranja
studenata VSS, a cilj je analiziranje uzroka i trazenje nacina za poboljSavanje
kvalitete nastave

Nastavnici i suradnici u nastavi na pocetku angazmana osposobljavaju se za
rad u nastavi, a nastavnicima se omoguduje trajno unapredivanje
kompetencija za rad u nastavi

Nastavnici se poti¢u na mobilnost u svrhu poucavanja i istrazivanja.
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Cilj: VSS osigurava kvalitetan nastavnicki, suradnicki i administrativni kadar s
potrebnim kompetencijama uz otvorenost prema kontinuiranom unapredenju
kvalitete nastave. Postupci izbora u zvanja osiguravaju da nastavno osoblje
posjeduje, pored struc¢nih i znanstvenih i odgovarajuée nastavnicke i pedagoske
kompetencije. Pored nastavnog rada, VSS vrednuje i stru¢ni i znanstveni rad
nastavnika kao cjelinu opusa znanstveno-nastavnog i stru¢nog djelovanja nastavnika.
Nastavnicima i suradnicima se omogudava usavrSavanje na nacionalnoj i
medunarodnoj razini a optereéenje nastavnika uskladuje se s vazedim zakonskim
propisima.

VSS u skladu sa svojom strategijom planira potrebna radna mjesta za nastavno,
suradnic¢ko i administrativno-pravno osoblje uzimajuéi u obzir raspolozive resurse,
studijske programe koje izvodi i broj studenata te planirane nove studijske programe
i povecanje/smanjenje broja studenata. Postupci raspodjele nastavnih opterecenja
stalno zaposlenim nastavnicima i vanjskim suradnicima te odobravanja angazmana
vlastitih nastavnika na drugim ustanovama su razradeni i provode se.

Potrebni resursi obuhvacdaju prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i
nenastavno osoblje i drugo. Svi raspolozivi resursi dostupni su i studentima. VSS
voditi racuna da se postigne dogovor i osigura svrsishodnost u koriStenju pojedinih
raspolozivih resursa (npr. informaticka predavaonica, koriStenje veéih i manjih
dvorana, studentskih prostora i sl.) kako bi se oni racionalno upotrebljavali.

Aktivnosti:

4.1. Osigurati dostatan broj nastavnika za realizaciju svih studijskih programa VSS.

4.2. Uskladiti optereéenje nastavnika s vazeéim zakonskim i podzakonskim
propisima, aktima nadleznih tijela, sistematizaciji radnih mjesta i sl..

4.3. Unaprijediti mehanizme koji omogucavaju pedagosSko-nastavno, znanstveno i
stru¢no usavrSavanje nastavnog osoblja.

4.4. Pratiti, evidentirati i analizirati optere¢enje nastavnika i suradnika za svaku
akademsku godinu.

4.5. Pratiti, evidentirati i analizirati rad sluzbi, administrativhog i pravnog osoblja
za svaku akademsku godinu.

4.6. lzradivati godisSnji plan potrebe zapoS$ljavanja i napredovanja nastavnika i
suradnika te administrativhog i pravnog osoblja.

4.7. Navrijeme i redovito voditi evidenciju i sklapati ugovore o vanjskoj suradnji.

4.8. Unapredenje knjizni¢ne grade i dodatnog sadrzaja radi osiguravanja zahtjeva
za kvalitetnim studiranjem.

4.9. Definirati postupak i redovito provoditi anketiranje nastavnika i suradnika o
njihovim pogledima na nastavu, optereéenja, struc¢ni i znanstveni rad, kao i o
uvjetima napredovanja.

4.10. Razvijati sustav trajnog usavrSavanja struc¢nog, administrativhog i pravnog
osoblja te provodenje planiranog osposobljavanja.

4.11. Uspostavljati postupke vrednovanja kvalitete struénog, administrativnog i
pravnog osoblja te provodenje vrednovanja, analize rezultata i poduzimanje
mjera unaprjedivanja kvalitete rada stru¢nog, administrativhog i pravnog
osoblja.

4.12. Kontinuirano i ustrajno raditi na osiguranju adekvatnih prostora, opreme i
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cjelokupne infrastrukture VSS.
4.13. Osigurati financijsku odrzivost i stabilnost u svim aspektima rada VSS.

V. Struéna i/ili znanstvena djelatnost

Standard: Nedjeljivost kvalitetne nastave, struc¢nog i znanstvenoga istraZivanja
temeljna je odrednica visokog uciliSta. Uz obrazovanje, strucni i rad i istraZivanje
visoko uciliste treba poticati kreativnost i inovativnost, kulturu kako bi snaZnije
utjecalo na i drustveni razvoj alii ocuvanje nacionalnog i europskog identiteta. Visoko
uciliste treba evidentirati i poticati strucnu i znanstvenu djelatnost nastavnika i
suradnika u skladu s raspolozZivim resursima i strategijom. Visoko ucilisSte osigurava
odgovarajuce resurse koji su potrebni za kontinuirano podizanje kvalitete nastavne,
strucne i znanstveno-istrazivacke i djelatnosti.

Standard 5.1. (Klju¢ni standard) Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom ucilistu
posveéeni su postizanju visoke kvalitete i kvantitete struénog i/ili znanstvenog
rada.

Elementi standarda

e Nastavnici i suradnici objavljuju odgovarajuci broj kvalitetnih strucnih i/ili
znanstvenih publikacija.

e Visoko uciliste ima ucinkovite postupke poticanja kvalitetna strucnog i/ili
znanstvenog objavljivanja.

e Visoko uciliste evidentira raspodjelu  publikacija po  posebnim
podrucjima/odjelima unutar institucije te jednako potice na publiciranje
nastavnike i suradnike iz raznih podrucja.

e Znanstvena aktivnost visokog ucilista vidljiva je u doktorskim radovima.

e Nastavnici i suradnici visoko uciliste aktivho promicu strucna i/ili znanstvena
postignuda na skupovima u zemlji i inozemstvu.

Standard 5.2. Visoko udiliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih struénih i/ili
znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja.

Elementi standarda

e Visoko uciliste prati potrebe drustva, lokalne zajednice i trZista rada te ih
razmatra prilikom planiranja svojih strucnih i/ili znanstvenih i istraZivackih
aktivnosti.

e Visoko uciliste ima ucinkovit sustav potpore istraZivanju i prijenosu znanja i
tehnologija.

e Nastavnici i suradnici sudjeluju u aktivnostima strukovnih udruzZenja.
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Standard 5.3. Strucna i/ili znanstvena postignuca visokog uciliSta prepoznata su
regionalnim, u nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Elementi standarda

e Nastavnici i suradnici dobitnici su regionalnih, nacionalnih i medunarodnih
nagrada i priznanja za strucna i/ili znanstvena postignuda.

e Visoko uciliste nositelj je odgovarajuceg broja projekata.

e Nastavnici i suradnici ¢lanovi su strukovnih udruZenja i urednistva ¢asopisa.

Standard 5.4. Struéna i/ili znanstvena aktivnost i postignhuéa visokog ucilista
unaprjeduju nastavni proces.

Elementi standarda

e Oprema za istraZivanja koristi se u prijediplomskoj i diplomskoj nastavi.

e Studenti prijediplomskih i diplomskih studija ukljuceni su u projekte visokog
ucilista.

e Visoko uciliste prepoznaje i nagraduje strucna i /ili znanstvena postignuca
svojih zaposlenika.

Smjernice: Uloga nastavnika i suradnika klju¢na je kod stvaranja kvalitetno
obrazovanog strucnjaka koji zavrSava neku od razina studijskih programa kroz
stjecanje znanja, kompetencija i vjestina.

Kvalitetno i suvremeno izvodenje nastave nedjeljivo je od kvalitetnog strucnog i
znanstvenog rada i istrazivanja te unaprjedenja struc¢ne djelatnosti u nacionalnim i
medunarodnim okvirima. Pri tome stru¢na i znanstvena djelatnost visokog ucilista
treba biti razvojna i odrziva. Potrebno je poticati povecanje resursa za istraZzivanja,
ali je i potrebno poticati suradnju.

Primjeri dobre prakse VSS:

e Usvojen je Akademski strateski plan do 2027. godine

e Osnovan je Gospodarski savjet kao vazno programsko tijelo

e VSS je sklopio niz partnerstva sa znacajnim gospodarskim subjektima

e VSS je pokrenuo medunarodni znanstveno-struc¢ni ¢asopis Global Journal of
Business and Integral Security-GBIS

e VSS je osnovao Povjerenstvo za znanstveno-stru¢nu djelatnost

e Planiranje svojih stru¢nih i/ili znanstvenih i istraZivackih aktivnosti VSS provodi
na temelju odredaba Pravilnika o znanstveno-istrazivackoj, struc¢noj i
projektnoj djelatnosti

e Nastavnici i suradnici sudjeluju u aktivhostima strukovnih i znanstvenih
udruzenja

e VSS raspolaZe s odgovarajuéim osnovnim resursima za stru¢ne i znanstvene
aktivnosti. Dostupni resursi koristi se u prijediplomskoj i diplomskoj nastavi

e Nastavnici i suradnici dobitnici su veleudiliSnih, nacionalnih i medunarodnih
nagrada i priznanja za stru¢na i znanstvena dostignuéa

41/76



e Nastavnici i suradnici VSS sudjeluju u znacajnom broju strukovnih, javnih,
savjetnickih tijela i odbora u privatnom i javhom sektoru, na pozvanim
predavanjima na nacionalnim i medunarodnim skupovima, ¢lanovi su struc¢nih
komisija, odbora, skupova, savjetnickih tijela, komisija

e Strategija razvoja strucne i/ili znanstvene djelatnosti uskladena je s vizijom
razvoja VSS

e V\/SS organizira prezentacije, konferencije i skupove sa svrhom popularizacije
tema iz podrucja sigurnosti i odrzivog razvoja, dani otvorenih vrata, dani
karijere te obilasci VSS za ucenike srednjih Skola

e Studenti prijeddiplomskih i diplomskih i studija uklju¢eni su u struc¢ne i
znanstvene projekte VSS

e Na VSS je osnovan i djeluje Alumni klub.

Cilj: Osnazena uloga VSS na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini
postignuta podizanjem kvalitete stru¢nog i znanstvenog djelovanja, istrazivanja i
nastave te sudjelovanjem u stru¢nim i istrazivackim projektima, s ciljem ostvarivanja
izvrsnosti, prepoznatljivosti i priznatosti. VSS ostvaruje pozitivan utjecaj na drustvo
tako da potice, prezentira, dijeli i ¢ini vidljivom svoju stru¢nu i znanstvenu djelatnost.
Strucéna i znanstvena djelatnost u skladu su s raspolozZivim resursima i strategijom, a
u korelaciji s nastavnim, stru¢nim i znanstveno-istrazivackim aktivnostima.

Potrebni resursi obuhvacaju prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i
nenastavno osoblje i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o pojedinim podrucjima, te se
uvazavaju razlike. Svi resursi VSS dostupni su i studentima.

Aktivnosti

5.1 Poticati nastavnike i suradnike VSS da aktivho promicu i prezentiraju svoja
postignuca na skupovima u zemlji i inozemstvu.

5.2 Razraditi postupke vrednovanja strucne i znanstveno-istrazivacke djelatnosti
nastavnika i suradnika VSS.

5.3. Nagradivati i davati potporu najboljim nastavnicima.

5.4  Jacati medunarodnu suradnju kao i suradnju s domacim srodnim ustanovama.

5.5. Poticati ugovaranje sporazuma o suradnjiizmedu VSS i gospodarskih subjekata
te pratiti i analizirati njihove realizacije te donositi prijedloge za
poboljsanje/povecanje suradnje.

5.6. Poticati provodenje stru¢nih projekata, ekspertiza, organiziranje strucnih
skupova i drugih aktivnosti (npr. savjetodavne uloge nastavnika u
medunarodnim, drZzavnim, regionalnim te lokalnim ustanovama ili tijelima).

5.7. Organizirati redovite sastanke strukovnih drustava, udruga ili podruznica kao i
Alumni kluba o strué¢nim temama od Sirokog ili uzeg drustvenog interesa.
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7. TABLICE AKTIVNOSTI SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE VSS

l. Interno osiguravanje kvalitete i drusStvena uloga visokoga ucilista

rezultata unutarnje i

veleudilista

Aktivnost NadleZnost za NadleZnost za Referentni Vrijeme
prijedlog/izradu | provjeru/usvajanje pokazatelj provedbe
Povjerenstvo Upravno vijeée Strategija 1x5god.
za izradu prihvaéena od
strateskog Upravnog
plana vijeca;
zaposlenici i
studenti VSS
sudjelovali su u
raspravi o
1.1 VSS donosi strateski plan Strategiji i
razvoja (Strategija) upoznatisu s
uskladen s misijom i njezinim
vizijom VSS prioritetima
(vidljivo iz
dostavljenih
komentara u
javnoj raspravi
te organiziranih
dogadaja koji
sluze javnoj
raspravi)
1.2 VSS donosi operativni Povjerenstvo Upravno vijeée Usvojen 1x5god.
plan provedbe strateskih | za izradu operativni plan
inicijativa strateSkog provedbe
plana VSS strateskih
inicijativa
1.3 VSS podnosi izvjesée o dekan Upravno vijeée Izvjesce 1x1god.
provedbi Strategije u prihvaéeno od
protekloj godini koje Upravnog vijeca
sadrzi analizu VSS
provodenja Strategije,
objasSnjenje aktivnosti i
prijedloge za bolje
ostvarivanje ciljeva
1.4 Kroz sustav osiguravanja | Ured za | Ured za kvalitetu | Unapredenje kontinuirano
kvalitete te strateskog kvalitetu Odbor za svih procesa
upravljanja VSS Odbor za kvalitetu i postupaka
transparentno voditi sve | kvalitetu Uprava kvalitete
unutarnje procese na Uprava Vijece
najvisSim razinama Vijece veleucilista
kvalitete, organiziranosti | veleuciliSta
i odgovornosti
1.5 Unaprijediti osiguravanje | Ured za | Ured za kvalitetu | Jedinstveni i | kontinuirano
kvalitete tako da kvalitetu Odbor za sveobuhvatan
postupci koji se provode | Odbor za kvalitetu sustav kvalitete
c¢ine konzistentan sustav | kvalitetu Uprava VSS
koji se ucinkovito Uprava Vijece
unapreduje na temelju Vijece veleucilista
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vanjske prosudbe

1.6

U interni sustav
osiguravanja kvalitete
aktivno ukljuciti
predstavnike alumna,
strukovnih i
profesionalnih udruzenja

Ured za
kvalitetu
Odbor za
kvalitetu
Uprava

Vijecée
veleudilista

Ured za kvalitetu
Odbor za
kvalitetu

Uprava

Vijecée
veleudilista

Predstavnik
alumna,
strukovnih i

/ili
profesionalnih
udruZenja ¢lan
Odbora za
kvalitetu

Veljaca,
2025.

1.7

Redovito aZurirati i
objavljivati sve
dokumente SOK-a i
osnovne podatke o VSS
na mreznim stranicama
VSS

Ured za
kvalitetu

Odbor za
kvalitetu

Uprava
Administrativno-
pravna sluzba

Ured za kvalitetu
Odbor za kvalitetu
Uprava

Dokumenti/podaci
objavljeni na webu

kontinuirano

IT podrska
1.8 Izradivati i usvajati Ured za kvalitetu | Ured za kvalitetu | Izvjescei Plan Do 15.
izvjes¢a o radu Ureda i Odbor za Odbor za kvalitetu | usvojeni na prosinca
Odbora za kvalitetu i kvalitetu Upravno vijece Upravnom vije¢u tekuce ak.
planove aktivnosti za Administrativno- godine
osiguravanje i pravna sluzba
unaprjedivanje kvalitete
u svakoj akademskoj
godini
1.9 Redovito provoditi Odbor za Vijece Provedena kontinuirano
unutarnje periodi¢ne kvalitetu, veleucilista unutarnja
prosudbe sustava Vijece prosudba SOK-a
osiguravanja kvalitete na | veleucilista,
VSS te predlagati i Povjerenstvo
provoditi mjere za za unutarnju
poboljSanje prosudbu
SOK-a
1.10 Analizirati Ured za | Ured za kvalitetu | Usvojena lzvjes¢a | kontinuirano
provodenje strategije kvalitetu Odbor za kvalitetu o provedenim
VSS, politike kvalitete i Odbor za Uprava postupcima
ostvarivanje definiranih kvalitetu Vijece veleucilista
standarda kvalitete svih Uprava
djelatnosti VSS Vijece
veleucilista
1.11 Javno objavljivati Administrativno- | Odbor za kvalitetu | Propisii kontinuirano
propise i pravilnike VSS pravna sluzba, Uprava pravilnici javno su
Akademski Vijece veleucilista objavljeni
tajnik
IT podrska
1.12  Izraditi e- Prodekan za Uprava e-informacijski sijecan;j,
informacijski paket koji nastavu i paket 2025.
¢e obuhvacati skup studente
informacija namijenjenih
studentima i
zainteresiranima za
studiranje na VSS
1.13  Izraditi i objaviti Studentska Predstojnici katedri | lzradenai 1x1god.
analizu zaposljivosti referada Odbor za kvalitetu | objavljena analiza
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zavrsenih studenata Centar za | Vijece VSS-a zaposljivosti
karijeru i | Gospodarsko vijece | zavrsenih
studentsku Upravno vijece studenata
praksu
1.14  lIzraditi i objaviti Studentska Predstojnici katedri | Izradenai kontinuirano
analizu stope i razloga referada Odbor za kvalitetu | objavljena analiza
odustajanja od Centar za | Vijeée VSS-a zaposljivosti
studiranja karijeru i | Gospodarsko vijece | zavrsenih
struc¢nu Upravno vijece studenata
praksu
1.15 Razvoj i ustrojstvo Nastavno i Odbor za Registar kontinuirano,
programa cjeloZivotnog nenastavno kvalitetu programa Izvjesée
ucenja. osoblje VSS Prodekan za cjeloZivotnog jednom
predstojnik nastavu i obrazovanja godisnje
katedre studente objavljen na
Povjerenstvo za mreznim
cjeloZivotno stranicama VSS
ucenje
Vijecée
veleudilista
Upravno vijeée
1.16  Polaznici programa Nositelji Odbor za IzvjesSce o Nakon
cjelozivotnog ucenja programa kvalitetu provedenim zavrsenog
redovno provoditi cjeloZivotnog Vijece programima programa

vrednovanje programa.

ucenja

veleudilista
Povjerenstvo za
cjelozivotno
ucenje

cjelozivotnog
ucenja

cjelozivotnog
ucenja
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Il. Studijski programi

Aktivnost NadleZnost za NadleZnost za Referentni Vrijeme
prijedlog/izradu | provjeru/usvajanje | pokazatelj provedbe
2.1 Postupak odobravanja novog | Vijece Odbor za kvalitetu | Odobreni kontinuirano
studijskog programa: veleudilista Upravno vijece novi
prijedlog, rasprava, program | Radna skupina za | Vijece veleucilista studijski
i procedure u skladu s izradu studijskih programi
propisima. U svim fazama programa
postupka sudjeluju svi Prodekan za
vanjski i unutarnji dionici nastavu i
studente
2.2 Dosljedno provoditi Odbor za Odbor za kvalitetu | Revidiran Po potrebi
postupke revizije studijskih kvalitetu Vijece veleucilista postojeci
programa u skladu s Povjerenstvo za studijski
Pravilnikom o postupku unaprjedenje program
donosenja novih i studijskih
unapredenju akreditiranih programa
studijskih programa VSS predstojnici
katedri
nastavnici ili
suradnici koji
izvode nastavu
predstavnici
ostalih dionika
2.3 U postupke izmjena i dopuna | Predstojnici katedri | Odbor za kvalitetu | U postupke | kontinuirano
studijskih programa aktivnije Povjerenstvo za izmjene
ukljuciti studente, alumne i unaprjedenje ukljuceni
vanjske dionike studijskih studenti,
programa alumni i
vanjski
dionici
2.4 Redovito unositi izmjene u Administrativno- dekan AZuriran kontinuirano
Upisnik studijskih programa, | pravna sluzba USPi
odnosno MOZVAG. MOZVAG
2.5 Provesti detaljnu provjera Nastavnici, Odbor za kvalitetu, | Revidirani Do pocetka
uskladenosti ishoda ucenja Povjerenstvo za Vijece veleucilista ishodi nove
na razini studijskog unaprjedenje ucenja akademske
programa i predmeta studijskih godine
programa
2.6 Javno objavljivati izvedbene Predstojnici katedri | Uprava Javno kontinuirano
planove studijskih programa IT podrska Odbor za kvalitetu | objavljeni
Prodekan za izvedbeni
nastavu i studente planovi
2.7 Osmisliti i provoditi Predstojnici katedri | Prodekan za Provedba kontinuirano
ucinkoviti nadzor izvodenja Prodekan za nastavu i studente | nadzora
nastave prema rasporedu i nastavu i studente | Predstojnici katedri | nastave
utvrdenom izvedbenom Studentska Studentska
planu studijskog programa referada referada
(predavanja, vjezbe,
praktikumi, terenska nastava
i dr.) i analizirati provedbe
nadzora
2.8 Studenti i nastavnici redovito | Ured za kvalitetu | Vijece veleucilista Anketni kontinuirano
provoditi vrednovanje upitnik
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studijskih programa

2.9 Javno objavljivati rasporede studentska

Prodekan za Javno kontinuirano
predavanja za sve studijske referada nastavu i studente | objavljeni
programe na mreznim rasporedi
stranicama VSS predavanja
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lll. Nastavni proces i podrska studentima

Aktivnost NadleZnost za NadleZnost za Referentni Vrijeme
prijedlog/izradu | provjeru/usvajanje pokazatelj provedbe
3.1 Povecavati broj dolaznih i | ERASMUS Voditelj centra za | Povecani broj kontinuirano
odlaznih mobilnosti koordinator i | medunarodnu dolaznihi
ECTS suradnju odlaznih
koordinator mobilnosti
3.2 Unaprijediti postupak | Nastavnici, Prodekan za Studenti su | kontinuirano
vrednovanja i ocjenjivanja | predstojnici nastavu i studente | upoznati sa
studenata katedri svim
postupcima
vrednovanja
3.3 Provoditi postupke | Studentska Odbor za kvalitetu | lzradena kontinuirano
pracenja i analize | referada Vijece veleucilista analiza
uspjesnosti studiranja Odbor za uspjesnosti
kvalitetu studiranja
3.4 Osigurati resurse za | Uprava Uprava Osigurani kontinuirano
djelovanje studentskog resursi za
zbora djelovanje SZ
3.5 Povecati izlaznost  na | Studentski zbor | Odbor za kvalitetu | Povecan kontinuirano
anketu studentskog | Studentski Vijece veleucilista postotak
vrednovanja rada strucnih | glasnogovornici izlaznosti na
i administrativnih sluzbi te | Odbor za anketu
prezentacija rezultate | kvalitetu
sumarnog izvjeséa svim
predavacima i
djelatnicima VSS-a.
3.6 Povecati izlaznost  na | Studentski zbor | Odbor za kvalitetu | Povecan kontinuirano
anketu za studentsko | Studentski Vijece veleucilista postotak
vrednovanje nastavnog | glasnogovornici izlaznosti na
rada VSS i o okvirnim | Odborza anketu
rezultatima sumarnog | kvalitetu
izvjeStaja dobivenog od
Ureda za kvalitetu Dekan
obavjestava Vijece
veleucilista prije pocetka
sljedeéeg semestra.
3.7 Povecati izlaznost na | Ured za Odbor za Povecan kontinuirano
anketu za nastavnicko | kvalitetu kvalitetu postotak
vrednovanju cjelokupnog Dekan izlaznosti na
nastavnog procesa VSS i anketu
podnositi izvjesce
predsjedniku Odbora za
kvalitetu i dekanu VSS
3.8 Odrzavanje prostora, | Dekan Uprava Redovite kontinuirano
opreme i cjelokupne | Studentska aktivnosti
infrastrukture na | referada potpornih
odgovarajucoj razini radi | TajniStvo VSS sluzbi VSS te
provedbe studijskih pruzanje usluga
programa i postizanja odrzavanja
predvidenih ishoda ucenja vanjskih
subjekata
3.9 Omogucditi dostupnost | Dekan Dekan Radni prostori | kontinuirano
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radnih prostora | Uprava Uprava dostupni
studentima i nastavnicima nastavnicima i
tijekom cijelog tjedna i u studentima 8-
kasnim vecernjim satima 21

(8-21h)

3.10 OdrZavati redovite | Studentski zbor | Uprava Odrzan Najmanje
sastanke c¢lanova uprave i | Uprava Odbor za kvalitetu | sastanak jednomu
predstavnika Studentskog uprave sa akademskoj
zbora studentima godini

3.11 Pratiti i analizirati | Studentska Prodekan za Analize kontinuirano
zaposljivost zavrsenih | referada nastavu i studente | zaposljivosti
studenata Ured za Odbor za kvalitetu

kvalitetu

3.12 Odrzavati kontakte s | Studentska Prodekan za Dogadanja  u | kontinuirano
bivS§im studentima putem | referada nastavu i studente | kojima
osnovanog alumni kluba Ured za sudjeluju

kvalitetu ALUMNI VSS

3.13  Odrzavati sustav | Studenti Prodekan za | lzabrani 1x1god.
studentskih Studentski zbor, | nastavu i studente, | studentski
glasnogovornika Prodekan za | Predstojnici katedri | glasnogovornici
(predstavnika  studijskih | nastavu i
godina i/ili studijskih | studente,
programa) Predstojnici

katedri

3.14 Odrzavati redovite | Studentski Prodekan za | Odrzan Najmanje
sastanke studentskih | glasnogovornici | nastavu i studente | sastanak jednom u
glasnogovornika i | Prodekan za | Odbor za kvalitetu | prodekana za akademskoj
prodekana za nastavu i | nastavu i nastavu i godini
studente studente studente sa

studentima
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IV. Nastavnicki i institucijski kapaciteti

Aktivnost NadleZnost za NadleZnost za Referentni Vrijeme
prijedlog/izradu | provjeru/usvajanje pokazatelj provedbe
4.1 Osigurati dostatan broj | Katedre Uprava Nova radna kontinuirano
nastavnika za realizaciju svih | Uprava Akademski tajnik mjesta
studijskih programa VSS Vijece veleucilista
4.2 Uskladiti opterecenje | Katedre Uprava Uskladeno kontinuirano
nastavnika s vazedéim | Prodekan za Administrativni optereéenje
zakonskim i podzakonskim | nastavui tajnik nastavnika
propisima, aktima nadleznih | studente
tijela, sistematizaciji radnih
mjesta i sl.
4.3 Unaprijediti mehanizme koji | Uprava Uprava Povecan broj kontinuirano
omogucavaju pedagosko- | Prodekan za nastavnika koji
nastavno, znanstveno i | nastavui su
stru¢no usavrsavanje | studente pohadali
nastavnog osoblja Predstojnici usavrsavanja
katedri
4.4 Pratiti, evidentirati i | Katedre Uprava Evidencija Jednom
analizirati opterecenje | Prodekan za Vijece veleucilista opterecenja godisnje
nastavnika i suradnika za | nastavui nastavnika
svaku akademsku godinu studente
4.5 Pratiti, evidentirati i | Dekan Administrativno- Implementiran kontinuirano
analizirati rad sluzbi, | Predstojnici pravna sluzba sustav pracenja
administrativhog i pravnog | katedri Uprava rada
osoblja za svaku akademsku | Prodekan za sluzbi
godinu nastavu i
studente
4.6 lzradivati godisnji plan | Katedre Dekan Izraden godisnji | Na kraju
potrebe zaposljavanja i | Prodekan za Uprava plan potrebe akademske
napredovanja nastavnika i | nastavui zaposljavanja i godine
suradnika te | studente napredovanja
administrativnog i pravnog | Dekan nastavnika i
osoblja Administrativno- suradnika te
pravna sluzba nenastavnog
Uprava osoblja.
4.7 Na vrijeme i redovito voditi | Predstojnici Akademski tajnik Sklopljeni kontinuirano
evidenciju i sklapati ugovore | katedri Dekan ugovori o
o vanjskoj suradnji Akademski vanjskoj suradnji
tajnik
Odjel za
prodaju
4.8 Unapredenje knjiznicne grade i | Dekan Upravno vijeée Predvidanje Najmanje
dodatnog  sadrzaja radi | Prodekan za sredstava za jednom
osiguravanja zahtjeva za | nastavu i poboljsanje godiSnje
kvalitetnim studiranjem studente knjizni¢nih
Ured za resursa prilikom
kvalitetu donosenja
godisnjih
planova
4.9 Definirati postupak i redovito | Odbor za Ured za kvalitetu Definiran Jednom
provoditi anketiranje | kvalitetu Vijece veleucilista postupak i godisnje
nastavnika i suradnika o upitnici za
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njihovim pogledima na
nastavu, optereéenja, struéni
i znanstveni rad, kao i o
uvjetima napredovanja

anketiranje
nastavnika i
suradnika

4.10 Razvijati sustav trajnog | Dekan Vijecée Razvijen sustav kontinuirano
usavrsavanja stru¢nog, veleudilista trajnog
administrativhog i pravnog Upravno vijeée usavrsavanja
osoblja te provodenje strucnog,
planiranog osposobljavanja administrativnog
i pravnog osoblja
4.11 Uspostavljati postupke | Odbor za Ured za kvalitetu Definiran kontinuirano
vrednovanja kvalitete | kvalitetu Vijece veleucilista postupak
stru¢nog, administrativnog i vrednovanja
pravnog osoblja te kvalitete rada
provodenje vrednovanja, strucnog,
analize rezultata i administrativnog
poduzimanje mjera i pravnog osoblja
unaprjedivanja kvalitete rada
struénog, administrativnog i
pravnog osoblja
4.12 Kontinuirano i wustrajno | Uprava Uprava Osigurani kontinuirano
raditi na osiguranju dodatni
adekvatnih prostora, opreme prostora,
i cjelokupne infrastrukture opremaii
VSS cjelokupna
infrastruktura
4.13  Osigurati financijsku | Uprava, Uprava, VSS je financijski | kontinuirano
odrzivost i stabilnost u svim | Predstojnici Racunovodstvo i | stabilaniodrziv
aspektima rada VSS katedri financije
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V. Struéna i/ili znanstvena djelatnost

Aktivnost NadleZnost za NadleZnost za Referentni Vrijeme
prijedlog/izradu | provjeru/usvajanje pokazatelj provedbe
5.1 Poticati nastavnike i suradnike | Nastavnici, Dekan Povecan broj | kontinuirano
VSS da aktivho promicu i | Predstojnici javno vidljive
prezentiraju svoja postignuca | katedri djelatnosti
na skupovima u zemlji i | Centar za nastavnika i
inozemstvu medunarodnu suradnika VSS
suradnju
Centar za
znanstveno-
stru¢nu
djelatnost
5.2 Razraditi postupke | Centar za | Povjerenstvo za | Pravilnik o | Do 2027.
vrednovanja stru¢ne i | znanstveno- znanstveno- znanstveno- godine
znanstveno-istrazivacke strucnu strucnu istrazivackoj,
djelatnosti nastavnika i | djelatnost djelatnost strucnoj i
suradnika VSS Vijece veleuciliSta | projektnoj
djelatnosti
5.3 Nagradivati i davati potporu | Ured za Dekan Pravilnik o Jednom
najboljim nastavnicima kvalitetu dodjeljivanju | godisnje
nagrada i
priznanja
5.4 Jacati medunarodnu suradnju | Nastavnici Odjel za prodaju | Povecan broj kontinuirano
kao i suradnju s domadim | Predstojnici medunarodnih
srodnim ustanovama katedri ugovora i
Erasmus ugovora o
koordinator nastavnim
bazama
5.5 Poticati ugovaranje sporazuma | Nastavnici Dekan Povecan broj kontinuirano
o suradnji izmedu VSS i | Predstojnici suradnji sa
gospodarskih  subjekata te | katedri strukovnim
pratiti i analizirati njihove | Odjel za prodaju organizacijama
realizacije te donositi
prijedloge za
poboljSanje/povecanje
suradnje
5.6 Poticati provodenje strucnih | Nastavnici, Dekan Povecan broj kontinuirano
projekata, ekspertiza, | Predstojnici strucnih
organiziranje strucnih skupova | katedri projekata,
i drugih aktivhosti (npr. | Centar za ekspertiza,
savjetodavne uloge nastavnika | znanstveno- strucnih
u medunarodnim, drZzavnim, | struc¢nu skupovai
regionalnim te lokalnim | djelatnost drugih
ustanovama ili tijelima) aktivnosti
5.7 Organizirati redovite sastanke | Nastavnici, Ured za kvalitetu Intenzivirana kontinuirano
strukovnih drustava, udruga ili | Predstojnici suradnja s
podruznica kao i Alumni kluba | katedri vanjskim
o stru¢nim temama od Sirokog | Uprava dionicima VSS
ili uZeg drustvenog interesa Studentska
referada
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8. RAZRADA POSTUPKA

8.1 Upravljanje dokumentima Ureda i Odbora za kvalitetu

CILJ POSTUPKA je definiranje aktivnosti i odgovornosti za upravljanje dokumentima
vezanima za sustav kvalitete koje Ured u suradnji s Odborom za kvalitetu sastavlja na
godisnjoj razini, kako bi se osiguralo da su dokumenti izradeni prema definiranim
standardima, dostavljaju se Administrativno-pravnoj sluzbi koja ih pohranjuje na
mjesto koriStenja sukladno pravilima uredskog poslovanja.

Administrativno-pravna sluzba VSS duzna je pohraniti i cuvati na za to predvidenom
mjestu i razdoblju sve dokumente SOK-a koje za potrebe VSS pripremi Ured i Odbor

za kvalitetu.

Ured i Odbor za kvalitetu na godisnjoj razini izraduje dokumente:
e lzvjesSce o radu Ureda i Odbora za kvalitetu za proslu akademsku godinu
e Plan aktivnosti za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete za narednu akademsku

godinu

e Zapisnik sjednice Ureda i Odbora za kvalitetu
e lzvjesce o loSe ocijenjenim nastavnicima za dekana VSS

Nadleznost za NadleZnost za Referentni Vrijeme Mjesto
DOKUMENT .. . . .. .
prijedlog/izradu | provjeru/usvajanje pokazatelj provedbe pohrane
IzvjeSce o radu Uredai | Uredi Odborza | Upravno vijece Usvojeno Do 15. prosinca Tajnistvo
Odbora za prosiu kvalitetu IzvjeSce o radu tekuée
akademsku godinu Ureda i Odbora | akademske
godine
Plan aktivnosti za Ured i Odbor za | Upravno vijece Usvojen Plan Do 15. prosinca Tajnistvo
osiguravanje i kvalitetu aktivnosti za tekuée
unaprjedenje kvalitete osiguravanje i akademske
za narednu unaprjedenje godine
akademsku godinu kvalitete
Zapisnik sjednice Ured i Odbor za | Dekan Usvojen Nakon usvajanjai | Tajnistvo
Ureda i Odbora za | kvalitetu zapisnik protokoliranja
kvalitetu sjednice Uredai | zapisnika
Odbora
IzvjeSce o loSe Ured i Odbor za | Dekan Odrzani Nakon dostave Tajnistvo

ocijenjenim
nastavnicima za
dekana VSS

kvalitetu

razgovori sa
loSe ocijenjenim
nastavnicima
(lzvjesce se ne
objavljuje javno)

rezultata
studentskih
anketa
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8.2 Postupak unutarnje periodicne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete VSS

CIU POSTUPKA: Unutarnjom prosudbom sustava osiguravanja kvalitete procjenjuje se stupan;j
razvijenosti uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na VSS u odnosu na definirane
Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja ili ESG
standarde ('Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area’), analizira se stupanj ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na unapredenje kulture kvalitete.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na VSS provodi
se najmanje jedan put u tri godine.
Odluku o provedbi unutarnje prosudbe donosi Dekan na osnovu prijedloga i plana Povjerenstva
a na pocetku akademske godine u kojoj je planiran postupak unutarnje prosudbe.
Postupak unutarnje prosudbe sastoji se od Cetiri faze:

e planiranje

e prosudba u uzem smislu

e izradaizvjeséai

e naknadno praéenje (eng. follow up).

Planiranje: Planiranje unutarnje prosudbe moZe se odvijati unaprijed i neovisno o rokovima
provedbe. Planinacin provedbe te ciljeve unutarnje prosudbe izraduje Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu.

Postupci planiranja su:
e donosenje planatrajanja prosudbe i odluke o najpovoljnijem vremenu provedbe prosudbe
(kraj akademske godine, kraj kalendarske godine i sl.)
e planiranje edukacije ¢lanova Povjerenstva o postupcima provedbe i standardima
e sazivanje Povjerenstva za unutarnju prosudbu, dogovaranje oko ciljeva i metoda rada
e prikupljanje podataka i ostalih materijala za provedbu prosudbe, kao i planiranje
razgovora s dionicima ili predstavnicima dionika.

Prosudba u uZem smislu: Prosudba u uZzem smislu obuhvaca procjenu stupnja ucinkovitosti
sustava kvalitete na temelju aktivnosti navedenih u Priru¢niku za osiguravanje kvalitete VSS o
osiguravanju i unaprjedenju kvalitete VeleuciliSta studija sigurnosti, procjenu interne
dokumentacije VSS, provjeru uskladenosti dokumenata sustava osiguranja kvalitete VSS
(Prirucnik, Strategija, SWOT analiza, pravilnici,...) sa zakonskim aktima i internim aktima VSS,
procjenu materijala o sustavu osiguravanja kvalitete koji je dostavio Ured i Odbor, razgovore s
dionicima, analizu prikupljenih podataka i postojece dokumentacije.
Povjerenstvo aktivnosti koje procjenjuje ocjenjuje sa:

e provedena

e djelomi¢no provedena

® nije provedena.
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Izvjesée: Povjerenstvo izraduje lzvjeSée o provedenoj unutarnjoj periodi¢noj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete VSS koje sadrzi postupak, rezultate prosudbe, zakljucke te prijedloge za
poboljsanje.

IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi Povjerenstvo dostavlja na uvid upravi VSS i Uredu i Odboru za
kvalitetu i to najkasnije 30 dana nakon zavrSetka prosudbe u uzem smislu.

Uprava, Ured i Odbor VSS duzni su u roku od 60 dana po primitku izvjeSéa dostaviti svoje
ocitovanje na lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi i plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja
kvalitete u fazi naknadnog pracenja.

Ocditovanje na lzvjeSée unutarnje prosudbe treba sadrzavati:

e dokaz da su svi dionici upoznati s lzvijeSéem unutarnje prosudbe (Odluka Upravnog vijeéa
o usvajanju Ocitovanja)

e plan aktivhosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete s navedenim
odgovornostima, rokovima provedbe i nacinima pracenja realizacije aktivnosti u fazi
naknadnog pracenja

e moguce primjedbe na regularnost tijeka provedbe unutarnje prosudbe i ishoda postupka.

IzvjeS¢e Povjerenstva o unutarnjoj prosudbi, oCitovanje Dekana, Ureda i Odbora te plan za
naknadno praéenje usvaja Upravno vijece.

Naknadno pracenje: Povjerenstvo prati realizaciju plana aktivnosti u razdoblju naknadnog
pracenja koja moze trajati najdulje 8 mjeseci od usvajanja ocitovanja na lzvjesce.

Odgovorne osobe dostavljaju Uredu i Odboru izvjeséa o izvrSenim aktivnostima na provedbi
poboljSanja i analize ucinkovitosti provedenih aktivnosti. Ured i Odbor u zadanim rokovima
naknadnog pracenja dostavlja Povjerenstvu pristigla izvjes¢a, kao i o¢itovanje Ureda i Odbora o
njima.

Nakon zavrsetka faze naknadnog pracenja a na temelju dostavljene dokumentacije, Povjerenstvo,
u roku od 30 dana, izraduje zavrsno izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi sustava za kvalitetu VSS koje
dostavlja Uredu, Odboru, dekanu VSS i Upravnom vijecu.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Svake tri godine ili prema prijedlogu i planu
aktivnosti Povjerenstva za unutarnju prosudbu.

ODGOVORNI Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete VSS

REFERENTNI POKAZATELJ IzvjeSée o provedenoj unutarnjoj prosudbi
prihvaceno od Upravnog vijec¢a

JAVNOST REZULTATA O nacdinu objave rezultata odlucuje dekan VSS
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8.3 Postupak periodicne revizije i kontinuiranog unaprjedenja
studijskih programa

CILJ POSTUPKA je periodi¢no unutarnje vrednovanje studijskih programa VSS, kako
bi se utvrdilo da li nositelj vrednovanih programa ispunjava nuzne uvjete i standarde
za njihovo izvodenje te kako bi se unaprijedila kvaliteta postojecih studijskih
programa. Studijski programi redovito se unapreduju i osuvremenjuju s ciljem
osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i relevantnosti znanja i vjestina koji se
razvijaju kroz nastavnu i stru¢nu djelatnost VSS. Unapredenja se provode, izmedu
ostaloga, na temelju rezultata istrazivanja u koja su ukljuceni poslodavci, alumni
zajednice i studenti VSS.

Studijski programi se revidiraju prema Zakljucku Nacionalnog vijeca za visoko
obrazovanje od 28. rujna 2007., Zakonu o osiguravanju kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti (NN, 151/22), Pravilniku o sadrZaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN, 151/10) te Pravilnika

o postupku donosSenja novih i unaprjedivanju akreditiranih studijskih programa
Veleucilista studija sigurnosti u Zagrebu.

OPIS POSTUPKA VREDNOVANJA

e Povjerenstvo za unaprjedenje studijskih programa (dalje: Povjerenstvo) koje je
imenovala Vijeée veleucilista na redovnim sjednicama analizira postojece studijske
programe, utvrduju potrebne izmjene i/ili dopune studijskih programa, te konzultira
predstojnike katedri, nastavnike ili suradnike koji izvode nastavu i predstavnike ostalih
dionika i prikupljaju njihove prijedloge unapredenja studijskih programa

e Zapisnici sa sjednice povjerenstva dostavljaju se Odboru za kvalitetu

e lzvjeSce o provedbi aktivnosti za svaku godinu Povjerenstvo dostavlja Odboru za
kvalitetu krajem akademske godine

e Prijedlog vecih ili manjih izmjena studijskih programa mogu dati nastavnici, studenti,
zaposlenici VSS te ¢lanovi Gospodarskog vijeca

e Potrebna unaprjedenja i izmjene i/ili dopune studijskih programa Povjerenstvo moze
razmatrati i na prijedlog Odbora za kvalitetu, predstojnika katedri, nastavnika,
studenata, zaposlenika VSS-a, te ¢lanova Gospodarskog vije¢a, te u svim ostalim
slu¢ajevima kada se postupkom samo-evaluacije, evaluacije ili kroz zaprimljene
prijedloge, primjedbe i kritike utvrdi potreba za istima

e Na temelju dobivenih preporuka, utvrdenih potreba za unapredenje provodi se
revizija i unapredenje kroz vece ili manje izmjene studijskih programa

e Procjenu o tome radi li se o ve¢im ili manjim promjenama donosi prodekan za
nastavu i studente u konzultacijama s predstojnicima katedri te se ovisno o procjeni,
primjenjuje odgovarajuci postupak.
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DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Svake godine

ODGOVORNI Imenovano Povjerenstvo za unaprjedenje
studijskih programa VSS, Odbor za kvalitetu,
Predstojnici katedri, Prodekan za nastavu i

studente.
REFERENTNI POKAZATELJ Usvojeno izvjes¢e od Odbora za kvalitetu
JAVNOST REZULTATA O nacdinu objave rezultata odlucuje dekan VSS
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8.4 Postupak odobravanja novih studijskih programa

CILJ POSTUPKA odobravanja novih studijskih programa je prosSirenje ponude
studijskih programa VSS te stvaranje obrazovanog kadra koji ¢e doprinositi struénom
i znanstvenom razvoju grada, Zupanije i RH.

OPIS POSTUPKA VREDNOVANIJA:

Studijski programi VSS izraduju se i donose se u skladu sa Statutom VSS i Pravilnikom
o postupku donoSenja novih i unaprjedivanju akreditiranih studijskih programa
Veleucilista studija sigurnosti u Zagrebu.

Izrada studijskog programa pokrece se odlukom Vijeca veleucilista.

Radna skupina za izradu studijskog programa, koju je imenovalo Vijece veleucilista,
izraduje elaborat o studijskom programu prema propisanom obrascu Agencije za
znanost i visoko obrazovanje i priprema svu dodatnu potrebnu dokumentaciju.

U Radoj skupini za izradu studijskih programa sudjeluju nastavnici iz polja studijskog
programa koji se izraduje i koji ¢e sudjelovati u njegovom izvodenju i u pravilu
predstavnici poslodavaca, studenata, a u razvojni i konzultativni proces ukljuceni su
alumni, te prema potrebi znanstvenici, istrazivaci, stru¢njaci, socijalni partneri i ostali
dionici u visokom obrazovaniju.

Prodekan za nastavu i studente VSS koordinira, prati i usmjerava rad Radne skupine za
izradu studijskih programa pri cemu brine da je studijski program uskladen s propisima
u visokom obrazovanju, op¢im aktima VSS i nacelima iz ¢lanka 2. Pravilnika o postupku
donosenja novih i unaprjedivanju akreditiranih studijskih programa Veleucilista studija
sigurnosti u Zagrebu-

Izradeni studijski program Radna skupina za izradu studijskih programa dostavlja
Odboru za kvalitetu koji ako je sa studijskim programom suglasan isti dostavlja na
suglasnost Upravnom vijecu ili ga vra¢a Radnoj skupini za izradu studijskih programa
na doradu.

Upravno vije¢e nakon uvida u izraden studijski program dostavlja ili uskraéuje svoju
suglasnost na studijski program.

Studijski program donosi Vijece VSS uz suglasnost Upravnog vijeéa, a dekan podnosi
Ministarstvu znanosti i obrazovanja u skladu s propisima kojima se regulira
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju zahtjev za izvodenjem novog studijskog
programa.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA  Prema potrebi
ODGOVORNI Predstojnici katedri, Prodekan za nastavu i

studente, Odbor za kvalitetu, Vijece
veleucilista, Radna skupina za izradu studijskih
programa, Upravno vijece

REFERENTNI POKAZATELJ Upis predlozenog i odobrenog studijskog

programa u Upisnik studijskih programa

JAVNOST REZULTATA Nakon upisa studijskog programa u Upisnik

studijskih programa informacije o studijskom
programu se objavljuju na mreznim
stranicama VSS.
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8.5 Postupak manjih izmjena studijskih programa

CIL) POSTUPKA je kontinuirano poboljSanje i osuvremenjivanje studijskih programa
te prilagodavanje uvjetima izvodenja.

OPIS POSTUPKA VREDNOVANIJA:

Manje izmjene studijskog programa su one koje se odnose na redovita i nuzna
periodi¢na unapredenja kako bi studijski programi VSS zadrzali svoju relevantnost u
odnosu na izmjene u gospodarstvu i drustvu te osigurali primjenu suvremenih
znanstvenih spoznaja i tehnoloskih postignu¢a u izvodenju kvalitetne nastavne
djelatnosti

Manje izmjene studijskih programa ukljucuju izmjene ishoda uc¢enja/sadrzaja kolegija
odnosno ECTS bodova

Prijedlog manjih izmjena studijskog programa Povjerenstvo za unaprjedenje studijskih
programa dostavlja Odboru za kvalitetu koji u sluc¢aju prihvac¢anja prijedloga, prijedlog
manjih izmjena studijskog programa dostavlja na usvajanje Vije¢u VSS

Dekan dostavlja odluku Vije¢a VSS o manjim izmjenama studijskih programa i popratne
materijale AZVO-u radi upisa u sustav MOZVAG

Klju¢ne izmijene studijskog programa bit ¢e objavljene na mreznim stranicama VSS u
roku od 8 dana od dana donoSenja te ¢e svi upisani studenti biti obavijesteni o
izmjenama kroz sustav digitalne referade

Studenti koji su upisani na studijski program koji se mijenja, zavrSavaju studijski
program prema programu koji su upisali

Iznimno, studenti koji upisuju razliku ECTS bodova, ponavljaju godinu ili nastavljaju
studij nakon statusa mirovanja ili prekida, obvezni su poloZiti razliku ispita odnosno
ECTS bodova prema i u skladu s novim studijskim programom.

Studenti koji su upisani na studijski program koji se mijenja, zavrSavaju studijski
program prema programu koji su upisali. Iznimno, studenti koji upisuju razliku ECTS
bodova, ponavljaju godinu ili nastavljaju studij nakon statusa mirovanja ili prekida,
obvezni su poloZiti razliku ispita odnosno ECTS bodova prema i u skladu s novim
studijskim programom.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA  Prema potrebi, ovisno o moguénostima i

zahtjevima za izmjenama i dopunama
postojecih studijskih programa VSS.

ODGOVORNI Predstojnici katedri, prodekan za nastavu i

studente, Odbor za kvalitetu, Vijece
veleucilista , Povjerenstvo za unaprjedenje
studijskih programa

REFERENTNI POKAZATELJ Prihvaédene manje izmjene i dopune na

sjednici Vijeéa VSS

JAVNOST REZULTATA Dostupnost rezultata svim dionicima
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8.6 Postupak vecih izmjena studijskih programa

CILJ POSTUPKA je kontinuirano poboljSanje i prilagodavanje studijskih programa
unutrasnjim i vanjskim uvjetima njihova izvodenja.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA:
e Vece izmjene studijskog programa su one koje su supstancijalne i znacajno utjecu na
ideju studijskog programa i svrhu kvalifikacije koja se zavrsetkom studijskog programa
stjeCe, zahtijevaju izmjene u dopusnici na temelju koje se studijski program izvodi i
izmjene podataka u Upisniku visokih uciliSta i studijskih programa Ministarstva
znanosti i obrazovanja te ukljucuju sljedeée izmjene:

naziv i sjedista visokog ucilista

naziva i vrste studijskog programa

trajanje studija u godinama

broj ECTS bodova koji se stjecu zavrSetkom studija

mjesto izvodenja studijskog programa (u sjedistu ili izvan sjediSta visokog
ucilista)

strucni naziv koji se stjecCe po zavrsetku studija

optimalan broj studenata iskazan u dostavljenom elaboratu o izvodenju
studijskog programa

znanstveno podrudje i polje u kojem je klasificiran studijski program,

jezik izvodenija studijskog programa, ako se radi o izvedbi cjelovitog studijskog
programa

poseban nacin izvodenja cjelovitog studija na daljinu za Sto je potrebna
prethodna suglasnost Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj.

e Za studijske programe kod kojih se predlazu vece izmjene studijskog programa
primjenjuje se postupak kakav je propisan za donosenje studijskih programa.

e Zahtjev za ve¢im promjenama studijskog programa upucuje se Ministarstvu znanosti i
obrazovanja najkasnije Sest mjeseci prije pocCetka akademske godine u kojoj se
izmijenjeni studijski program pocinje izvoditi.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA  Prema potrebi, ovisno o moguénostimai

ODGOVORNI

zahtjevima za izmjenama i dopunama
postojecih studijskih programa VSS
Predstojnici katedri, Prodekan za nastavu i
studente, Povjerenstvo za unaprjedenje
studijskih programa ,0dbor za kvalitetu,
Vijeée veleucilista, Upravno vijece.

REFERENTNI POKAZATELJ Prihvaédene veée izmjene i dopune na sjednici

Vijeéa veleucilista

JAVNOST REZULTATA Dostupnost rezultata svim dionicima
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8.7 Postupak odobravanja i vrednovanja programa cjelozivotnog
ucenja

CILJ POSTUPKA: Postupak vrednovanja prijedloga programa cjelozivotnog ucenja
provodi se kako bi se utvrdilo ispunjavaju li programi i izvoditelji programa nuzne
uvjete te standarde kvalitete koji su propisani postojeéim pravilnicima i drugim
pravnim aktima VSS te pozitivhim pravnim propisima Republike Hrvatske.

Postupak vrednovanja prema kriterijima utvrdenim Pravilnikom o cjelozivotnom
uéenju provodi se i za programe cjelozivotnog ucenja koji su ve¢ vrednovani na
drugom domacdem ili stranom visokom ucdiliStu ako Povjerenstvo to smatra
opravdanim.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Postupak vrednovanja programa cjelozivotnog
obrazovanja provodi se sukladno Pravilniku o cjelozivotnom ucenju i to za:

e razlikovni programi u postupku stjecanja stru¢nog naziva ( razlikovne obveze
studenata za potrebe promjene studijskog programa i/ili upisa na studij,
dovrsetka ranije zapocetog studija i priznavanja kompetencija stecenih izvan
studijskog programa, a koje su uvjet za sudjelovanje na studiju VSS (s time da
se postupak prijave, priznavanja i vrednovanja prethodno stecenih skupova
ishoda ucenja koji su stec¢eni neformalnim i informalnim ucenjem propisuje
pravilnikom na drzavnoj razini, osim razlikovnih obveza koje su dio studijskog
programa i/ili se izvode u okviru studiranja na studiju i/ili kod kojeg polaznici
imaju status studenta, a na koje se primjenjuju propisi koji ureduju
kriterije/uvjete vrednovanja studijskih programa)

e programi stjecanja znanja, vjestina i kompetencija u okviru akreditiranog
studijskog programa

e ostali programi usavrSavanja s ECTS bodovima.

Program cjeloZivotnog uc¢enja moze predloziti svaki nastavnik i drugi zaposlenik VSS,
u skladu s odredbama Pravilnika o cjeloZivotnom ucenju.

Programu se prilaze misSljenje predstojnika Katedre nastavnika koji predlaze
program. Program moze biti predloZeni organiziran u suradnji s partnerimaizvan VSS
i (s profesionalnim udrugama, institucijama, tijelima drZavne i lokalne uprave i
samouprave i ostalim partnerima).

Predlagatelj programa cjeloZivotnog ucenja pokreée postupak odobravanja tako da
Povjerenstvu za cjeloZivotno ucdenje posalje cjelokupnu dokumentaciju prema
Pravilniku o cjelozivotnom ucdenju najmanje dva (2) mjeseca prije planiranog pocetka
izvodenja programa, a u slucaju da se radi o programu koji donosi ovlasteno tijelo
najmanje Sest (6) mjeseci.

Zahtjev treba sadrzavati sljedeée elemente:
e prijedlog novog programa cjeloZivotnog uéenja koji sadrzi opis programa, opis prostornih
i kadrovskih uvjeta za izvodenje programa, financijsku analizu, tj. studiju izvodljivosti te
nacine osiguravanja kvalitete i pracenja uspjesSnosti izvedbe programa
e Zivotopise nastavnika (izvoditelja programa). Zahtjev treba biti izraden na obrascima koji
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se nalaze u prilogu Pravilnika o cjeloZivotnom ucenju i ¢ine njegov sastavni dio.

Zahtjev se podnosi najmanje dva (2) mjeseca prije planiranog pocetka izvodenja programa, a u
slucaju da se radi o programu koji donosi ovlasteno tijelo najmanje Sest (6) mjeseci.

Nakon Sto zaprimi zahtjev za vrednovanje prijedloga programa cjelozivotnog uc¢enja, Povjerenstvo
za cjelozivotno uéenje u roku od 7 radnih dana od zaprimanja zahtjeva utvrduje sadrzi li prijedlog
programa formalne elemente predvidene odredbama Pravilnika o cjeloZivotnom ucenju.

Ako Povjerenstvo za cjelozZivotno ucenje utvrdi da je prijedlog nepotpun, tj. da sadrzaj
predloZzenog programa nije u skladu s odredbama Pravilnika o cjelozivotnom ucenju, od
predlagatelja programa zatrazit ¢e dopunu prijedloga u roku koji ne moze biti duzi od 30 dana.

Prijedlog koji sadrZi sve formalne elemente predvidene Pravilnikom o cjeloZivotnom ucenju
predaje se ponovno u postupak vrednovanja.

Predsjednik Povjerenstva za cjeloZivotno ucenje u roku od 7 dana od zaprimanja prijedloga
programa cjelozivotnog uc¢enja bira dva recenzenta koji ¢e vrednovati prijedlog programa.

Recenzenti su nastavnici VSS izabrani u nastavna ili znanstveno-nastavna zvanja, a po potrebi i uz
obrazloZenje Povjerenstva za cjeloZivotno ucenje, prijedlog programa mogu vrednovati i
nastavnici u nastavnom ili znanstveno-nastavnom zvanju nekog drugog visokog ucilista. Ova
iznimka ne vrijedi za razlikovne cjelozivotne programe.

Program se moZe poceti izvoditi nakon pozitivne odluke Vije¢a VSS i Odluke Upravnog vijeca
Veleucilista kojom se potvrduje Odluka Vijeéa Veleucilista (ako se radi o programu koji ne donosi
ovlasteno tijelo) odnosno nakon zaprimanja pozitivne odluke ovlastenog tijela.

Postupak vrednovanja:

1. Nakon Sto zaprimi zahtjev za vrednovanje prijedloga programa cjeloZivotnog
ucenja, Povjerenstvo za cjelozivotno udenje u roku od 7 radnih dana od
zaprimanja zahtjeva utvrduje sadrzi li prijedlog programa formalne elemente
predvidene odredbama Pravilnika o cjeloZivotnom ucenju.

2. Ako Povjerenstvo za cjeloZivotno ucdenje utvrdi da je prijedlog nepotpun, tj. da
sadrzaj predloZzenog programa nije u skladu s odredbama Pravilnika o
cjelozivotnom ucenju, od predlagatelja programa zatraZzit ¢e dopunu prijedloga u
roku koji ne moze biti duzi od 30 dana*.

3. Prijedlog koji sadrzi sve formalne elemente predvidene Pravilnikom o cjeloZivotnom ucenju
predaje se ponovno u postupak vrednovanja.

*Ako dokumentacija niti nakon zahtjeva nadopune nije ispravna Povjerenstvo za
cjelozZivotno ucenje nece istu dalje razmatrati u tekucoj akademskoj godini.

4. Povjerenstvo za cjelozZivotno uéenje donosi odluku o prihvadanju ili odbijanju

predlozenog programa cjeloZivotnog obrazovanja. Prihvaéeni Elaborat programa
cjeloZivotnog obrazovanja se prosljeduje Vije¢u veleucilista na daljnje postupanje.
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Ako se zahtjev pokretanjem programa cjelozivotnog obrazovanja usvoji na Vijecu
veleucilista, dekan odluku Vijec¢a veleuciliSta i materijale programa cjeloZivotnog
obrazovanja dostavlja na daljnje usvajanje Upravnom vijec¢u VSS.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Prema potrebi

ODGOVORNI Predlagatelji programa cjelozivotnog ucenja,
Predstojnici katedri, Prodekan za nastavu i
studente, Povjerenstvo za cjeloZzivotno ucenje,
Vijeée veleuciliSta, Upravno vijece

REFERENTNI POKAZATELJ Prihvaéene odluke o usvojenim prijedlozima
programa cjelozivotnog obrazovanja.
JAVNOST REZULTATA Rezultati su dostupni svim dionicima preko

mreznih stranica VSS

8.7.1 Postupak vrednovanja programa cjelozivotnog ucenja od
strane polaznika

CIL POSTUPKA je utvrditi zadovoljstvo i stavove polaznika, o programu cjeloZivotnog ucenja kako
bi se ukazalo na mogucénosti poboljSanja kvalitete cjelokupnog programa. Vrednovanje programa
cjeloZivotnog ucenja obvezan je provesti nastavnik voditelj programa.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: postupak se provodi sukladno ¢l. 33. Pravilnika o cjeloZivotnom
ucenju prema kojoj je nositelj programa duzna provoditi anketu polaznika programa.
Cilj postupka je vrednovanja provedenog programa, a u skladu s vaze¢im standardima kvalitete.

IzvjeS¢e o provedenim programima cjeloZivotnog ucenja ispunjava nastavnik voditelj programa
cjeloZivotnog ucenja najkasnije 30 dana nakon zavrSetka programa cjeloZivotnog ucenja.

Na temelju izvjeS¢a nastavnika voditelja programa cjeloZivotnog ucenja Povjerenstvo za
cjeloZivotno ucenje sastavlja zbirni izvjestaj za kalendarsku godinu na Obrascu lzvjes¢a programa
cjeloZivotnog ucenja nakon Cega, lzvjeSce dostavlja Predsjedniku Odbora za kvalitetu.
Povjerenstvo za cjeloZivotno u€enje duzno je voditi evidenciju o vrednovanim, usvojenim i
odrZanim programima cjeloZivotnog ucenja.

Povjerenstvo za cjeloZivotno ucenje duzno je jednom godiSnje podnositi izvjestaj o vrednovanim,
usvojenim i odrZzanim programima cjeloZivotnog ucenja u prethodnoj kalendarskoj godini Odboru
za kvalitetu.

IzvjeStaj mora sadrzavati podatke o:
e nazivu i broju vrednovanih, usvojenih i odrzanih programa cjeloZivotnog uéenja
e informacije o pojedinom odrZzanom programu na temelju lzvjes¢a voditelja programa.

VSS je proveo vrednovanje izvedenih programa obrazovanja elektronickim putem u obliku anketa,

a pristup je ispitanicima omogucen preko poveznice (linka) na njihov e-mail.
Sastavni dio izvjeS¢a su i rezultati provedenih vrednovanja.
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Dekan VSS-a nadlezan je za provodenja predlozenih mjera za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete.
Izvjesce se usvaja na sjednici Upravnog vijeéu.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Prema potrebi, nakon svakog odrzanog programa
cjelozZivotnog ucenja

ODGOVORNI Nositelji programa cjelozivotnog ucenja,
Odbor za kvalitetu, Upravno vijece,
Povjerenstvo za cjeloZivotno ucenje

REFERENTNI POKAZATELJ IzvjesSc¢e o provedenim programima
cjelozivotnog ucenja usvojeno na sjednici
Vijeca veleucilista.

JAVNOST REZULTATA O nadinu objave rezultata odlucuje dekan
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8.8 Postupak studentskog vrednovanja nastavnog rada

CIU POSTUPKA je ispitati percepciju studenata o nastavnom radu nastavnika i suradnika na
pojedinom predmetu, steci uvid u eventualne probleme s kojima se susrecu te uvid u studentsku
percepciju nacina unaprjedenja nastave.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Postupak provodi Ured za kvalitetu u suradnji s Odborom za
kvalitetu. Postupak je opisan u Pravilniku o postupku vrednovanja kvalitete nastave i nastavnika
temeljem anketiranja studenata VSS. Vrednovanje se provodi putem anketnih upitnika. Uz
anketni upitnik dolaze i upute anketarima za provedbu postupka anketiranja studenata. Ako su
medu polaznicima i strani studenti anketni upitnik prevodi se je i na engleski jezik, ¢ime je
omoguceno jednakim postupkom provesti vrednovanje i medu stranim studentima.

Postupak Cine sljedece aktivnosti:
Aktivnost 1.

1. PRIKUPLJANJE | PROVJERA PODATAKA ZA PROVEDBU VREDNOVANIJA

ODGOVORNI Ured za kvalitetu, Odbor za kvalitetu,
studentska referada VSS, predstojnici katedri,
nastavnici

OPIS POSTUPKA Studentska referada izraduje anketne upitnike o

zadovoljstvu studenata s nastavnim procesom.
Anketni upitnici se putem QR koda dostavljaju
studentima na zadnjem nastavnom satu pojedinog
predmeta, te im se ista posalje i mailom. Studentska
referada navedene podatke Salje Odboru za kvalitetu
koji izraduje izvjestaj i prosljeduje dekanu i Uredu za
kvalitetu na uvid.

Aktivnost 2.
2. INFORMIRANIJE STUDENATA | NASTAVNIKA O POSTUPKU
ODGOVORNI Odbor za kvalitetu, Ured za kvalitetu,
studentska referada
OPIS POSTUPKA Obavijest o vremenu i nacinu provodenja ankete

provodi se tako da studentska referada poSsalje
obavijest svim studentima i predmetnim nastavnicima
kolegija o postupku provedbe anketiranja na zadnjem
predavanju kolegija kojeg izvodi predmetni nastavnik.
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Aktivnost 3.

3. ANKETIRANJE STUDENATA

ODGOVORNI Ured za kvalitetu, studentska referada

OPIS POSTUPKA Anketa se provodi elektroni¢kim putem tako da je
studentska referada svakom studentu na adresu
elektronicke poste Salje poveznicu za pristup. Na
zadnjem predavanju svakog kolegija predavac je
duzan studentima podijeliti QR kod u tiskanom
obliku (papir) koji vodi na anketu. OR kod je
osmisljen da se skenira putem pametnih mobilnih
uredaja i jednostavan je za koristenje. Predavac
studentima daje kratke upute o ispunjavanju ankete.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Semestralno

ODGOVORNI Ured za kvalitetu, Odbor za kvalitetu,
Studentski zbor VSS
REFERENTNI POKAZATEL e |zvjeStaj za dekana o loSe ocijenjenim

nastavnicima koji sastavlja Ured za kvalitetu;
e Proveden razgovor dekana s loSe ocijenjenim
nastavnicima;
e PredloZzene mjere za poboljSanje provedbe
postupka vrednovanja i usporedba rezultata
vrednovanja s rezultatima iz istog semestra u
prethodnim akademskim godinama
JAVNOST REZULTATA O nacinu objave rezultata na mreznim
stranicama VSS odlucuje dekan
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8.9 Postupak studentskog vrednovanja rada strucnih i
administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota

CILJ POSTUPKA je utvrditi zadovoljstvo studenata radom struc¢nih i administrativnih sluzbi te
zadovoljstvo razli¢itim vidovima studentskog Zivota (infrastruktura VSS, dostupnost struc¢noj
literaturi, prostor za odmor, Studentska referada, uprava VSS, Studentski zbor VSS, studentski
smjestaj, studentska prehrana, kulturni sadrzaji, sport i rekreacija, medunarodna suradnja i
pomoc¢ osobama s invaliditetom) kako bi se ukazalo na potrebe i moguénosti poboljSanja kvalitete
rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te organizacije i realizacije ostalih vidova studentskog
Zivota.

Ako su medu polaznicima i strani studenti anketni upitnik prevodi se i na engleski jezik, ¢ime je
omoguceno jednakim postupkom provesti vrednovanje i medu stranim studentima.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Postupak ispitivanja studentskih stavova o navedenim
sluzbama/segmentima rada VSS provodi Ured za kvalitetu u suradnji s Odborom za kvalitetu.

Anketa se provodi elektroni¢kim putem, a pristup anketnim upitnicima ostvaruje se na nacina da
studentska referada salje svakom studentu na njegov e-mail poveznicu (link) preko kojeg student
pristupa ispunjavanju ankete.

Postupak Cine sljedece aktivnosti:
Aktivnost 1.

1. PRIKUPUANIJE | PROVJERA PODATAKA ZA PROVEDBU VREDNOVANIJA
ODGOVORNI Odbor za kvalitetu, Studentska referada VSS
OPIS POSTUPKA Odbor za kvalitetu u suradnji sa studentskom

referadom priprema i prosljeduje Uredu za kvalitetu
podatke potrebne za provodenje postupka
studentskog  vrednovanja rada  strucnih i
administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog

Zivota.
Aktivnost 2.
2. INFORMIRANJE STUDENATA O POSTUPKU
ODGOVORNI Studentska sluzba
OPIS POSTUPKA Studentska referada od Ureda za kvalitetu dobiva

informaciju o vremenu i nacinu provedbe ankete. Sve
potrebne informacije o postupku provedbe
anketiranja studentska sluzba prosljeduje
elektronickim putem studentima.
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Aktivnost 3.

3. ANKETIRANJE STUDENATA

ODGOVORNI
OPIS POSTUPKA

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI POKAZATELJ

JAVNOST REZULTATA

Studentska referada organizira anketiranje studenata
tako da svi studentima na njihov mail podijeli
poveznicu za ispunjavanje ankete putem Google
Forme.

Studenti ispunjavaju anketu i na kraju ispunjene
ankete studenti odaberu Submit nakon ¢ega potvrde
s Uredu.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitetu
koriste¢i odgovarajuéi racunalni program. lzvjestaji
sadrze graficku usporedbu sluzbi, sastavnice,
segmenta, VSS te wusporedbu s rezultatima
prethodnog anketiranja ako su isti dostupni.

Sumarni izvjestaj Ureda za kvalitetu dostavlja u
elektronickom obliku dekanu VSS i predsjedniku
Odbora za kvalitetu.

Dekan VSS analizira dobivene rezultate i predlaze
mjere za unapredenje te o tome obavjesStava pisanim
putem Ured za kvalitetu.

Postupak se provodi na kraju akademske
godine

Ured za kvalitetu, Odbor za kvalitetu

Sumarni izvjeStaj o postupku vrednovanja s
predloZzenim mjerama za poboljSanje i s
usporedbama s rezultatima iz prethodnih
akademskih godina dostavlja se dekanu. Ured
za kvalitetu prezentira rezultate sumarnog
izvjeSéa svim predavacima i djelatnicima VSS-a.
O nacdinu objave izvjeStaja na mreznim
stranicama VSS odlucuje dekan
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8.10 Postupak studentskog vrednovanja cjelokupne razine studija

CILJ POSTUPKA je utvrditi zadovoljstvo i stavove studenata o cjelokupnom studiju (opéim
uvjetima studiranja, administrativnim i stru¢nim sluzbama, sadrzaju i organizaciji studijskog
programa, provedbi nastave i postupcima procjene znanja, odnosu nastavnika prema studentu,
postupcima izbora mentora i izrade zavrsnih/diplomskih radova, institucionalnoj potpori
studiranju, odnosima izmedu studenata, iskustvima sa stru¢nom praksom i suradnjom s tvrtkama
u kojima se obavlja stru¢na praksa te ostalim aspektima studiranja) kako bi se ukazalo na
mogucnosti poboljsanja kvalitete cjelokupnog studija.

Ako su medu polaznicima i strani studenti anketni upitnik prevodi se je i na engleski jezik, ¢ime je
omoguceno jednakim postupkom provesti vrednovanje i medu stranim studentima.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA Postupak ispitivanja studentskih stavova o cjelokupnom studiju
provodi Ured za kvalitetu VSS (u suradnji s Odborom za kvalitetu i studentskom referadom VSS).

Vrednovanje se provodi kod studenata koji su zavrsili strucni prijediplomski i diplomski studij.

Postupak Cine sljedece aktivnosti:

Aktivnost 1.

1. PRIKUPLJANJE | PROVJERA PODATAKA ZA PROVEDBU VREDNOVANIJA

ODGOVORNI

OPIS POSTUPKA

Aktivnost 2.

ODGOVORNI

OPIS POSTUPKA

Odbor za kvalitetu, Studentska referada VSS
Odbor za kvalitetu obavjestava studentsku referadu o
vremenskom roku dostave podataka. Referada
podatke za sve studijske programe dostavlja Uredu za
kvalitetu.

2. PROVEDBA POSTUPKA

Odbor za kvalitetu, Ured za kvalitetu,
Studentska referada VSS

Direktor Ureda za kvalitetu na temelju podataka koje
dostavlja predsjednik Odbora za kvalitetu VSS,
priprema podatke za ispunjavanje ankete. Potom ih
Salje predsjedniku Odbora u PDF formatu putem e-
maila s uputama za ispunjavanje ankete.

Predsjednik Odbora dalje prosljeduje upute za
ispunjavanje anketa studentskoj referadi. Djelatnici
studentske referade Salju studentima poveznicu za
ispunjavanje ankete nakon Sto preuzmu potvrdu o
zavrsetku studija i upoznaju ih s vaznostima i ciljevima
ankete.

Obradu anketa provodi Ured za kvalitetu koristenjem
odgovarajuéeg racunalnog programa. lzvjestaji
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DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA

ODGOVORNI

REFERENTNI POKAZATELJ

JAVNOST REZULTATA

ukljucuju graficki i numericki prikaz statisti¢cke obrade.
Pregledni izvjestaj za sluzbe i segmente, kao i sumarni
izvjestaj Salju se elektronickim putem dekanu VSS-a i
predsjedniku Odbora za kvalitetu.

Dekan VSS analizira rezultate i predlaze mjere za
unapredenje, o ¢emu pisano obavjeStava Ured za
kvalitetu.

Postupak se provodi nakon obrane
zavr$nog/diplomskog rada, obradu rezultata
provodi Ured za kvalitetu VSS jednom godiSnje
Ured za kvalitetu, Odbor i studentska referada
VSS
IzvjesStaji studentskog vrednovanja
cjelokupnog studija dostavljeni u
elektronickom obliku:

e predsjedniku Odbora za kvalitetu

e dekanu VSS
O nadinu objave izvjestaja na mreznim
stranicama VSS odlucuje dekan
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8.11 Postupak anketiranja nastavnika i suradnika o njihovim
pogledima na nastavu, opterecenja, strucni i znanstveni rad, kao
i o uvjetima napredovanja

CIL) POSTUPKA je utvrditi zadovoljstvo i stavove nastavnika i suradnika o njihovom pogledu na
nastavu, nastavno opterecenje, strucni i znanstveni rad, kao i uvjetima napredovanja kako bi se
ukazalo na moguénosti poboljSanja kvalitete rada nastavnika i suradnika.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA Postupak anketiranja nastavnika i suradnika o njihovim pogledima
na nastavu, opterecenja, strucni i znanstveni rad, kao i o uvjetima napredovanja provodi Ured za
kvalitetu u suradnji s Odborom za kvalitetu VSS.

Postupak se provodi elektroni¢kim putem s pomocu anketnog upitnika koji je pripremio Ured za
kvalitetu.

Kako bi se postupak pripremio Odbor za kvalitetu na zahtjev Ureda za kvalitetu dostavlja
elektronicke adrese svih nastavnika i suradnika. Studentska referada na elektronicke adrese
nastavnicima i suradnicima dostavlja poveznicu putem kojeg mogu pristupiti ispunjavanju
anketnog upitnika.

Anketa se provodi svake dvije godine nakon zavrsetka predavanja u ljethom semestru.

Anketa je otvorena za pristup mjesec dana od dana slanja poveznica za ispunjavanje.

Na temelju dobivenih rezultata Ured za kvalitetu u suradnji s Odborom za kvalitetu priprema
zbirno izvjesce koje izmedu ostalog sadrzZi i mjere za poboljSanje rada nastavnika i suradnika.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Svake dvije godine

ODGOVORNI Ured za kvalitetu, Odbor za kvalitetu MSS,
Vijece veleuciliSta

REFERENTNI POKAZATELJ Izvjesc¢e o provedenom postupku anketiranja
nastavnika i suradnika dostavlja se u elektronickom
obliku:
. predsjedniku Odbora za kvalitetu
. dekanu VSS

JAVNOST REZULTATA O nacdinu objave rezultata odlucuje dekan VSS.
Odbor za kvalitetu moZze samostalno i po
potrebi pripremiti i provesti specificne ankete
za nastavnike i suradnike VSS. O cilju,
provedbi i dinamici postupka te pokazateljima
i javnosti rezultata specificnih anketa za
nastavnike i suradnike Odbor donosi odluku
zasebno za svaki postupak.
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8.12 Postupak analize uspjesnosti studiranja na VSS

CILJEVI POSTUPKA su utvrditi uspjesnost polaganja ispita i uspjeSnost zavrSavanja
studija kako bi se utvrdila dinamika studiranja na VSS, detektirale kriticne tocke
nastavnog procesa zbog kojih dolazi do problema te pronasli najbolji nacini za
njihovo otklanjanje.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Postupak provodi Ured za kvalitetu i studentska
referada. Postupak se provodi prema Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) (standard 1.4.)
usvojenim od ministara Europskog prostora visokog obrazovanja u svibnju 2015.
godine.

Pokazatelji (statisticki podaci) i dokazi za navedene standarde su:
e prolaznost studenata
e korelacija upisanih studenata s uspjesSnosti nakon prve godine studija
e podaci o zavrsenosti studenata.

Postupak provodi Ured za kvalitetu. Analiza se provodi na studentima svih godina
prijediplomskog i diplomskog stru¢nog studija.

Ured obraduje pristigle podatke i rezultate dostavlja Odboru za kvalitetu. Na temelju
dobivenih rezultata Odbor za kvalitetu predlaze mjere za poboljSanje uspjesSnosti
studiranja.

Predsjednik Odbora za kvalitetu prezentira dobivene rezultate i mjere za poboljsanje
uspjesnosti studiranja na sjednici Vijec¢a veleuciliSta VSS.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Jedanput godisnje, na pocetku akademske
godine za prethodnu akademsku godinu

ODGOVORNI Ured za kvalitetu, Odbor za kvalitetu,
prodekan za nastavu i studente

REFERENTNI POKAZATELJ Izradeno izvjesSée o rezultatima provedene
analize uspjesnosti studiranja na VSS.

JAVNOST REZULTATA O nacdinu objave rezultata odlucuje dekan VSS
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8.13 Postupak prikupljanja podataka o aktivnostima katedri

CIL) POSTUPKA je prikupljanje podataka o cjelokupnoj aktivnhost pojedinih katedri
VSS odnosno nastavnoj, stru¢noj i znanstvenoj djelatnosti nastavnika i studenata u
okviru jedne akademske godine.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Postupak provodi Ured za kvalitetu u suradnji s
predstojnicima katedri koji prikupljaju i objedinjuju podatke. Godisnje izvjescée
katedre predstojnici su duzni predati Uredu za kvalitetu na kraju svake akademske
godine (zadnji ponedjeljak u rujnu).

GodisSnje izvjeScée o aktivnosti katedre sadrzi podatke o:

Broju i datumu odrzanih sjednica katedri, sastanaka predstojnika i /ili
nastavnika katedre sa studentima, alumnima, vanjskim suradnicima,
dionicimaii sl.

Drustvenoj ulozi katedre

Strucénoj i znanstvenoj djelatnost katedre

Drustvena relevantnost strucnih i znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja
katedre

Strué¢nim i znanstvenim postignué¢ima katedre u nacionalnim i medunarodnim
okvirima

Strucénoj i znanstvenoj aktivnosti kao unapredenju nastavnog procesa katedre.

Ured za kvalitetu lzvjes¢a predstojnika o aktivnhostima katedre objedinjuju u
zajednicki dokument GodiSnje izvjesSc¢e o aktivnostima katedri.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | Jednom godisnje, na kraju svake akademske

godine
ODGOVORNI Ured za kvalitetu, Predstojnici katedri
REFERENTNI POKAZATELJ Godisnje izvjeS¢e o aktivnosti katedri
JAVNOST REZULTATA O nacdinu objave godisSnjeg izvjes¢a odlucuje
dekan VSS
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8.14 Postupak prikupljanja podataka i analiza razloga odustajanja od
studija (dropout)

CIL) POSTUPKA je utvrditi razloge odustajanja od studiranja odnosno razloge ispisa
sa studijskih programa VSS.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Postupak se provodi tako da djelatnici studentske
sluzbe sa djelatnicima tajniStva pokrec¢u postupak za ispis sa studija. Djelatnici
studentske referade i tajnisStva sa studentom prolaze kroz razloge odustajanjaiispisa
sa studija. Studentima se nudi upitnik Razlozi ispisa s VSS-a u tiskanom ili
elektronickom obliku (google form), te se studente upucuje kako je ispunjavanje
upitnika anonimno i dobrovoljno.

Svi studenti koji odustanu tijekom akademske godine, djelatnici referade unose u SIS
platformu kao studente koji su neaktivni i nisu zavrsili studij. Nakon Sto se studenti
unesu kao neakativni, istima stiZze mailom upitnik o odustajanju. Podaci o studentima
dostupni su unutar Quality Assurance System -> Students not completed study/not
active anymore. Tablicu s prikupljenim podacima za proslu akademsku godinu
djelatnik referade salje predsjedniku Odbora za kvalitetu VSS najkasnije do 1.
studenog tekuce akademske godine. Odbor za kvalitetu VSS analizira podatke iz
tablice nakon c¢ega predsjednik Odbora za kvalitetu o rezultatima izvjeStava dekana,
prodekana za nastavu i studente, predstojnike katedri i Vije¢e veleucilista.

DINAMIKA PROVODENJA POSTUPKA | kontinuirano

ODGOVORNI Odbor VSS, Studentska referada VSS

REFERENTNI POKAZATELJ GodisSnja izvjeSca i petogodisnje analize
razloga odustajanja od studiranja odnosno
ispisa sa studijskih programa VSS

JAVNOST REZULTATA O nacdinu objave rezultata odlucuje dekan VSS.
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8.15 Postupak provedbe razgovora i dodatnih mjera s lose
ocijenjenim nastavnicima

CIL) POSTUPKA je utvrditi razloge pojedinih loSih rezultata, ocjena i komentara iz
anketnih upitnika studentskog vrednovanja nastavnog rada. Takoder pruziti
mogucénost nastavniku da iznese svoje videnje i da osvrt na dobivene ocjene i pisane
komentare studenata, te u skladu sa tim planiranje mogudéih mjera za unaprjedenje
kvalitete.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA: Nakon pristiglih rezultata vrednovanja nastavnog rada
Direktor Ureda za kvalitetu podnosi pisano izvjes¢e dekanu o nastavnicima koji u
postupku studentskog vrednovanja nastavnog rada:

e imaju prosje¢nu ocjenu manju od 3,

e su na neko od pitanja imali prosje¢nu broj¢anu ocjenu dva ili manju od dva,

e je iz komentara anketnog listi¢a vidljiva moguénost postojanja grubog krsenja

uobicajenih etickih normi.

Uz izvjeSée Direktor Ureda za kvalitetu Salje dekanu na uvid i pojedinac¢ne anketne
upitnike nastavnika kao dokaz. Na temelju dobivenog izvjes¢a a prema Pravilniku o
postupku vrednovanja kvalitete nastave i nastavnika temeljem anketiranja studenata
na VSS ¢l. 11 dekan VSS duZan je obaviti razgovor s nastavnicima i predloziti mjere za
poboljsanje.

Mjere za poboljsanje koje dekan mozZe predloziti su:

e jzvjesce nastavnika ili suradnika o samovrednovanju svog nastavnog rada za
akademsku godinu na koju se ocjene odnose s prijedlogom mjera za
unaprjedenje kvalitete, koje nastavnik podnosi dekanu i direktoru Ureda za
kvalitetu. Samovrednovanjem nastavnik procjenjuje razloge pojedinih losih
ocjena iz anketnog upitnika ili daje osvrt na pisane komentare studenata

e obavezu nastavnika ili suradnika na stru¢no osposobljavanje za kvalitetniju
izvedbu nastave

e odredivanje drugog kompetentnog nastavnikaili posebnog povjerenstva kojeg
predlaze odgovarajué¢a katedra, a koji ¢e u toku jedne akademske godine
nadzirati odrZavanje nastave i/ili ispita nastavnika ili suradnika (Obrazac za
vrednovanje nastavnika - ANALIZA NASTAVNOG SATA — Peer Review)

e druge aktivnosti ili mjere.

Dekan VSS moZe prosiriti broj sudionika razgovora (predstojnik katedre, prodekan za
nastavu i studente) a sve u cilju unaprjedenja kvalitete nastavnog rada

nastavnika/suradnika i kvalitete nastave.

O obavljenim razgovorima dekan VSS duzan je pisano izvijestiti Upravno vijec¢e i Ured
za kvalitetu prije pocetka sljedeéeg semestra.
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DINAMIKA PROVODENIJA POSTUPKA ' Jednom u semestru, nakon dostave rezultata
ankete studentskog vrednovanja nastavnog

rada
ODGOVORNI dekan VSS i Direktor ureda za kvalitetu
REFERENTNI POKAZATELJ Izvjesce o loSe ocijenjenim nastavnicima za

dekana, Zapisnik o provedenim razgovorima s

loSe ocijenjeni nastavnicima, lzvjeSc¢e o loSe

ocijenjenim nastavnicima za Upravno vijece.
JAVNOST REZULTATA O nadinu objave podataka odlucuje dekan VSS

76/76



